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2019 - Discentes Curso Superior EaD -
Autoavaliação Institucional
Este questionário é destinado aos discentes dos cursos de nível  superior modalidade a
distância do IFFar.
A Autoavaliação Ins�tucional é uma pesquisa norteada pelos seguintes documentos: Lei Nº 10861/2004; Portaria N°
2.051/2004; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Nº 65/2014.

A CPA (Comissão Própria de Avaliação) do Ins�tuto Federal Farroupilha é responsável por coordenar, organizar e aplicar
a pesquisa de autoavaliação ins�tucional (avaliação interna). Nesse sen�do, propõe este ques�onário com intuito de
coletar opiniões sobre diferentes aspectos relacionados ao Ensino, Pesquisa, Extensão e Gestão. Os resultados desta
avaliação servirão para ajudar a estabelecer prioridades e para redimensionar ações, por isso, a sua opinião é de
fundamental importância.

Existe(m) 40 questão(ões) neste questionário.

A - Campus/Unidade/Polo: *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Panambi

 Santa Rosa

 São Borja

 São Vicente do Sul

B - Nível do curso: *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Nível Superior

 Nível Técnico

C - Qual Curso você frequenta na instituição?
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Formação Pedagógica de Professores para Educação Profissional - EAD
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D - Há quanto tempo você está na Instituição? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Menos de um ano

 Um ano

 Dois anos

 Três anos

 Quatro anos

 Mais de quatro anos

1. (Dim.8) Avalie a divulgação dos resultados das pesquisas de Autoavaliação: *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito boa

 Boa

 Razoável

 Ruim

2. (Dim.8) Você procurou saber dos resultados da Autoavaliação de anos anteriores
(relatório da Comissão Própria de Avaliação)? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não
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3. (Dim.8)  Em sua opinião, as ações da gestão levam em consideração os
apontamentos do relatório de Autoavaliação?  *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não

 Desconheço

4. (Dim.8) Como você avalia a atuação do Núcleo de Autoavaliação / CPA no seu
Campus/unidade/Polo? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito boa

 Boa

 Razoável

 Ruim

 Desconheço
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5. (Dim.1)  Em que medida as ações, políticas e programas desenvolvidos pelas Pró-
Reitorias contribuem  para o cumprimento da missão do Instituto Federal Farroupilha.
Missão: "Promover a educação profissional, científica e tecnológica, pública e gratuita,
por meio do ensino, pesquisa e extensão, com foco na formação integral do cidadão e
no desenvolvimento sustentável".

Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Contribuem muito

4 - Contribuem parcialmente

3 - Contribuem pouco

2 - Não contribuem

1 - Desconheço

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensão

Inovação Tecnológica

6.  (Dim.1) Você participou e/ou acompanhou a elaboração do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim,acompanhei e participei na elaboração.

 Não participei, mas acompanhei a elaboração.

 Não participei da elaboração nem acompanhei o processo.
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7.  (Dim.3) Você percebe, nas atividades/ações desenvolvidas em seu Campus/Polo, a
preocupação de preparar o estudante para o exercício da cidadania?

* Exercer a cidadania é ter consciência de seus direitos e obrigações, garantindo que
estes sejam colocados em prática. Exercer a cidadania é estar em pleno gozo das
disposições constitucionais. Preparar o cidadão para o exercício da cidadania é um dos
objetivos da educação de um país. https://www.significados.com.br/cidadania/
(https://www.significados.com.br/cidadania/)

*
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

Comente aqui sua escolha:

8.  (Dim.3) Você acredita que os cursos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha
contribuem para o desenvolvimento social e econômico da sua região? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço

https://www.significados.com.br/cidadania/
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9. (Dim.3) Você tem conhecimento sobre alguma ação desenvolvida pela instituição que
estimule a preservação do meio ambiente? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não

10. (Dim.3) Você tem alguma sugestão de  ação que estimule a preservação do meio
ambiente? Se sim, utilize o espaço abaixo para sugerir. *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não

Comente aqui sua escolha:
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11.  (Dim.3) Avalie a postura da Instituição quanto à ética e ao respeito às diferenças.
Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Muito satisfatória

4 - Satisfatória

3 - Indiferente

2 - Insatisfatória

1 - Muito insatisfatória

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

gênero

étnicas

religiosas

políticas e ideológicas

condição econômica

pessoa com
deficiência
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12. (Dim.3) Você considera que os cursos oferecidos pela Instituição em seu Campus
(Polo) são atrativos para a comunidade?

Para responder, utilize a seguinte escala:

6 - Muito atrativo

5 - Atrativo

4 - Parcialmente atrativo

3 - Pouco atrativo

2 - Nada atrativo

1 - Desconheço

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

Cursos de formação
inicial e continuada -
FIC

Téc. Concomitantes

Téc. Integrados

Téc. Subsequentes

Superior -
Licenciaturas

Superior -
Bacharelados

Superior -
Tecnologias

Especialização

Mestrado
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13.  (Dim.2) Você conhece o Projeto Pedagógico (PPC) do seu curso? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não
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14.  (Dim.2) Avalie os seguintes aspectos do Projeto Pedagógico do Curso: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sim Parcialmente Não

Não
realizei/
Não se
aplica

a) As disciplinas
obrigatórias do curso
atendem aos objetivos
e finalidades da
formação acadêmica e
profissional?

b) As disciplinas
eletivas do curso
atendem aos objetivos
e finalidades da
formação acadêmica e
profissional?

c) As atividades
complementares do
curso colaboram para
a sua formação
acadêmica e
profissional?

d) As atividades de
prática profissional
colaboram para a sua
formação acadêmica e
profissional?

e) As atividades de
prática do estágio
colaboram para a
formação acadêmica e
profissional ?
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Sim Parcialmente Não

Não
realizei/
Não se
aplica

f) O currículo do
curso, como um todo,
atende às
necessidades e
especificidades da
região onde a
instituição está
inserida?

15.  (Dim.2) Como você avalia o nível de exigência do curso? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Deveria exigir mais

 Exige na medida certa

 Deveria exigir menos

16.  (Dim.2) Você conhece o perfil do profissional formado no seu curso? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não
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17.  (Dim.2)  Como você avalia a participação em projetos de Ensino, Pesquisa  e/ou
Extensão?

Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Muito importante
4 - Importante
3 - Pouco importante
2 - Indiferente
1 - Não é importante

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensão

18. (Dim.2)  Você tem conhecimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensão
promovidas pela Instituição  (seminários, eventos acadêmicos, campanhas, processos
seletivos)?
  *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sim Parcialmente Não

Ensino

Pesquisa

Extensão
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19.  (Dim.2) As pesquisas desenvolvidas no seu campus e/ou curso  buscam atender às
demandas locais e/ou regionais? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço

20.  (Dim.2)  Você tem intenção de continuar os estudos?

*
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim, no mesmo campus do IFFar.

 Sim, em outro campus do IFFar..

 Não, mas pretendo continuar os estudos em outra instituição.

 Não tenho intenção de continuar os meus estudos.

 Não sei responder.

21. (Dim.4) Ocorre interação do curso com empresas e/ou instituições da área? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não

 Desconheço
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22. (Dim.4) Qual(is) meios de divulgação e comunicação relacionados ao IFFar você
mais utiliza? *
Por favor, escolha as opções que se aplicam:

 sítio institucional (site)

 e-mail Institucional

 material impresso

 material digital

 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle

 Sistema Acadêmico (SIGAA)
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23. (Dim.9)  Avalie as políticas de atendimento aos discentes , considerando a seguinte
escala:

6 - Excelente
5 - Muito bom (bons, boa, boas)
4 - Bom (bons, boa, boas)
3 - Razoável (is)
2 - Ruim (ins)

1 - Desconheço/Não se aplica

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

a) Alimentação

b) Saúde

c) Apoio Pedagógico

d) Auxílios
financeiros

e) Moradia Estudantil

f) Cultura e Esporte

g) Atendimento e
suporte tecnológico
em relação ao AVEA
Moodle
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24. (Dim 9.) Avalie o seu nível de conhecimento a respeito de Programas e Políticas de
Atendimento aos discentes.

Para responder, considere a seguinte escala:
5 - Conheço bastante
4 - Conheço razoavelmente
3 - Conheço pouco
2 - Sei da existência
1 - Desconheço

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Política de Assistência
Estudantil

Política de
Diversidade e Inclusão

Política de atenção à
saúde dos discentes

Regulamento de
Acessibilidade
virtual/comunicacional

Regulamento de
Atendimento
Educacional
Especializado (AEE)

Política de promoção
da cultura, esporte e
lazer

Ações de apoio
didático-pedagógico



23/08/2019 Questionários IF Farroupilha - 2019 - Discentes Curso Superior EaD - Autoavaliação Institucional

questionarios.iffarroupilha.edu.br/index.php/admin/export/sa/survey/action/exportprintables/surveyid/916456 17/28

25. (Dim.9)  Avalie a atuação dos núcleos, considerando a
seguinte escala:
6 - Excelente
5 - Muito bom 
4 - Bom 
3 - Razoável 
2 - Ruim 
1 - Desconheço/ Não se aplica *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

Núcleo de Estudos
Afro-brasileiros e
Indígenas (NEABI)

Núcleo de Apoio às
pessoas com
necessidades
educacionais
especiais (NAPNE)

Núcleo de Gênero,
Diversidade e
Sexualidade
(NUGEDIS)

Núcleo Pedagógico
Integrado (NPI)

Núcleo de Inovação
Tecnológica (NIT)

Núcleo Docente
Estruturante (NDE)

Núcleo de Ações
Internacionais (NAI)

Núcleo de Arte e
Cultura (NAC)
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26. (Dim.5) Avalie o relacionamento interpessoal,
considerando a seguinte escala:
5 - Excelente
4 - Muito bom 
3 - Bom 
2 - Razoável
1 - Ruim 
  *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

A) entre professor e
estudantes

B) entre os estudantes
e o coordenador do
curso

C) entre estudantes e
técnico-
administrativos

D) entre o
Coordenador de
Educação a Distância
(tutor presencial) e os
estudantes
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27.  (Dim. 6) Caso você queira contribuir com uma ideia para a gestão do Campus, você
consegue chegar à pessoa certa com sua demanda e ser ouvido? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

Comente aqui sua escolha:
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28.  (Dim. 6) Avalie  a gestão de sua unidade.

Assinale de 1 a 6, de acordo com a seguinte escala:

6 - Excelente

5 - Muito bom

4 - Bom 

3 - Razoável

2 - Ruim

1 - Desconheço

Obs.: Se você é do Campus Avançado Uruguaiana, avalie o(a) coordenador (a) local.

DG - Diretor Geral

DE - Diretoria de Ensino

DAD - Diretoria de Administração

DPDI - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

DPEP - Diretoria de Pesquisa, Extensão e Produção

*

DG DE DPEP DAD DPDI

a) Eficiência

b)Democracia

c) Receptividade às
demandas

d) Devolutivas
apresentadas

e) Efetivação das
demandas
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29. (Dim.6) Avalie  a atuação do(a) coordenador(a) do curso: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sempre Às vezes Nunca

Nunca
procurei

o(a)
coordenador(a).

Socializa (deixa claro
em local visível) os
horários em que está
disponível para
atendimento?

Demonstra
disponibilidade
quando procurado?

30.  (Dim.10) Você conhece o planejamento de ações anual de seu Campus? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Não, porém tenho interesse.
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31. (Dim. 7)  Atribua uma ordem de prioridade para os serviços de Tecnologia da
Informação - TI:

Para estabelecer a ordem de prioridade, selecione '1' para serviço mais prioritário, '2'
para o segundo serviço  mais prioritário e, assim, consecutivamente.

* equipamentos: seriam os equipamentos de uso, como impressoras.. computadores ...
etc;

* Internet: a qualidade do serviço de internet.

* Software: aqueles utilizados como aplicativos (pacote office, softwares pagos utilizados
em aula, etc);

* Sistemas: Sistemas utilizados para a gestão de alguma atividade, ou grupo delas,
como o SIG, sistema de Refeições, Pergamum;

* Suporte: Suporte em equipamentos, como consertos, manutenção preventiva em
equipamentos, terceirização de algum serviço de suporte..

*

ordem de prioridade

Equipamentos

Internet

Softwares

Sistemas

Suporte
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32. (Dim. 6) Na sua opinião, como está a qualidade dos serviços de TI? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito boa

 Boa

 Razoável

 Ruim
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33. (Dim. 7) Avalie a infraestrutura física para o
desenvolvimento das atividades, no Campus/Polo,
considerando a seguinte escala:

7 - Excelente
6 - Muito bom (bons, boa, boas)
5 - Bom (bons, boa, boas)
4 - Razoável (is)
3 - Ruim (ins)
2 - Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente
1 - Não se aplica

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

7 6 5 4 3 2 1

a) Salas de aula

b) Laboratórios

c) Limpeza e
conservação do
Campus

d) Limpeza de caixas
d'água e manutenção
de bebedouros

e) Banheiros

f) Refeitório

g) Internet

h) Serviço de
segurança

i) Adequação das
instalações para
pessoas com
necessidades
especiais
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7 6 5 4 3 2 1

j) Mobiliário - cadeiras

k) Espaço para
convivência

l) Área de esportes
(ginásio, quadras)

m) Iluminação

n) Acesso ao Campus
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34. (Dim 7)  Avalie a biblioteca, considerando os seguintes
critérios:
6 - Excelente
5 - Muito bom (bons, boa, boas)
4 - Bom (bons, boa, boas)
3 - Razoável (is)
2 - Ruim (ins)
1 - Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

a) Horário de
atendimento

b) Atendimento dos
servidores/estagiários

c) Acervo de
periódicos (revistas)

d) Acervo de
bibliografia
relacionada ao seu
Curso

e) Acervo de
bibliografia literária

f) Equipamentos para
pesquisa

g) Salas para estudo
individual

h) Sala(s) para estudo
em grupo
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35.  (Dim 7) Os equipamentos e/ou materiais disponíveis nos ambientes para aulas
práticas são suficientes para o número de estudantes? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim, todos

 Sim, a maior parte

 Somente alguns

 Nenhum

Comente aqui sua escolha:

36. INFORMAÇÕES ADICIONAIS: Este espaço é reservado para que você possa
contribuir com alguma informação, comentário, sugestão ou crítica para melhoria do
campus/unidade.Também pode ser utilizado para complementar alguma resposta das
questões acima (lembre-se de indicar a qual pergunta se refere).

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Agradecemos pela sua participação. Caso tenha dúvidas ou queira se comunicar com a
Comissão Própria de Avaliação, este é nosso contato: cpa@iffarroupilha.edu.br
(mailto:cpa@iffarroupilha.edu.br) Também pode contatar a Coordenação de Avaliação
Institucional (CAIN): cain@ifarroupilha.edu.br

mailto:cpa@iffarroupilha.edu.br
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30/06/2019 – 23:59

Enviar questionário
Obrigado por ter preenchido o questionário.


