MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

RESOLUCAO CONSUP N° 083/2017, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2017

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) 2017 — 2019 do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, considerando as disposi¢cfes do
Artigo 9° do Estatuto do Instituto Federal Farroupilha; o Regulamento do Conselho Superior; com a
aprovacao da Céamara Especializada de Administracdo, Desenvolvimento Institucional e Normas, por meio
do Parecer n° 025/2017/CADIN; e do CONSUP, nos termos da Ata n°® 009/2017, da 52 Reunido Ordinaria do
CONSUP, realizada em 13 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR, nos termos e na forma constantes do anexo, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2017 — 2019 do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha.

Art. 2° - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Santa Maria, 13 de dezembro de 2017.

CARLA corI\;‘ERLATo JARDIM
PRESIDENTE

Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova — Camobi — CEP 97110-767 — Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218 9800/e-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br
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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS é uma instituicdo de
educacdo superior, béasica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagdgica. Vinculado ao Ministério da
Educacdo, possui natureza juridica de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. Foi criado pela Lei n°® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, utilizando-se da infraestrutura ja existente da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, atraves da fusdo e transformagdo do Centro Federal
Tecnoldgico de Sdo Vicente do Sul, Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, Unidade
Descentralizada de Julio de Castilhos e Unidade Descentralizada de Santo Augusto em uma nova

Instituicdo Federal de Ensino.
O IFFAR/RS possui as seguintes unidades administrativas:

¢ Reitoria (Santa Maria)

e Campus Alegrete

e Campus Frederico Westphalen
e Campus Jaguari

e Campus Julio de Castilhos

e Campus Panambi

e Campus Santa Rosa

e Campus Santo Angelo

e Campus Santo Augusto

e Campus Séo Borja

e Campus Séao Vicente do Sul

e Campus Avangado Uruguaiana
e Polos de Educagdo a Distancia

e Centros de Referéncia

Considerando o contexto multicampi, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) foi
criado com o objetivo de prover ao Instituto Federal Farroupilha e todas as suas unidades uma
ferramenta de preparacdo, diagndstico e planejamento dos recursos, processos aquisigdes de bens e

servigos de Tecnologia da Informacéo, bem como o acompanhamento dessas agdes.



Este PDTI é valido para o triénio 2017-2019. O processo de elaboracdo tem duracdo de quatro
meses e envolve uma equipe multidisciplinar, nomeada por meio da Portaria Numero 1737, de 18
de novembro de 2016.

A equipe de elaboragdo do PDTI foi formada por membros da Prd-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, especificamente Diretoria de Planejamento e Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI). O Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI), formado por representantes de todas as Pro-
Reitorias e Coordenadores de Tl dos campi, assim como a Autoridade Mé&xima, participam dos
processos decisorios, na aprovacdo de partes especificas da minuta do PDTI. O processo de

acompanhamento sera discutido em um capitulo especifico.



1. INTRODUCAO

O planejamento de Tecnologia da Informacdo consiste em um processo de gerenciamento dos
recursos criticos de TI: informac0es, sistemas, infraestrutura, servicos, pessoas e investimentos,
necessario para apoiar uma Instituicio na execucdo de seu Plano de Desenvolvimento e no

cumprimento de seus objetivos organizacionais.

No contexto do Instituto Federal Farroupilha, o planejamento de Tl é consolidado em dois
documentos, um chamado de Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e outro
chamado Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI), que segundo a Instrucdo Normativa

nimero 04 de 12 de novembro de 2010, em seu artigo 2°, inciso XXII, é um:

“Instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo, que
visa atender as necessidades tecnologicas e de informacéo

de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo ”.

O PDTI demonstra como uma organizagdo pode realizar a transi¢cdo de uma situacdo atual para uma
situacdo futura, a partir da definicdo de um plano de metas e acdes. Para isso é fundamental que o
plano proporcione o alinhamento das solugGes de T1 com as metas e necessidades da organizagé&o,

mas também deve estar em conformidade com o0s objetivos e iniciativas da propria area de TI.

Considerando os trés niveis de planejamento (estratégico, tatico e operacional), o PDTI esta
inserido no nivel tatico, pois traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em
objetivos e atividades mais especificos. O principal desafio nesse nivel € promover um contato

eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional.

No nivel estratégico, o IFFAR possui um PETI, um plano alinhado com as decisdes estratégicas da
organizagdo, auxiliando na tomada de decisdes de longo prazo, tais como sobrevivéncia,
crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que proporciona sustentacdo para se
estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela instituicdo. As agdes para alcangar os objetivos do

PETI e, principalmente do PDT], representam o nivel operacional do planejamento.

A institucionalizagdo do PDTI como mais um instrumento de gestdo estd prevista tanto nas
regulamentacfes governamentais, quanto nas estratégias da Instituicdo. Sua implementacdo terad

inicio em 2017, se estendendo até 2019.



2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI é composta pela segunda versdo do Guia do
PDTI do SISP, de 2016. O trabalho estd dividido, inicialmente, em dois (2) macroprocessos,
Elaboracdo e Acompanhamento, conforme figura 1. O ciclo de vida se inicia com 0 processo de
elaboragdo. Depois da concepg¢do, o documento deverd ser acompanhado ao longo de sua validade,

monitorando e avaliando as acdes realizadas.

PDTI
7

o de Vida do PDTIC

Figura 1 — Macroprocesso do PDTI.

O macroprocesso de Elaboracgdo esta dividido em trés (3) subprocessos: Preparacdo, Diagnostico e
Planejamento, conforme figura 2. Para cada subprocesso, existem atividades especificas, que séo
pré-requisitos para as demais atividades. Cada atividade ¢é indicada, no guia, pelo objetivo de sua
execucao, as tarefas que a compdem, o responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada

e gerados como saida da atividade.

Elaboracao
()

Figura 2 — Fases de elaboracédo do PDTI.
As atividades que compdem o subprocesso de Preparacao sao:
1. Definir abrangéncia e periodo do PDTI;
2. Definir a Equipe de Elaborac¢do do PDTI — EQEPDTI;
3. Descrever a metodologia de elaboracéo;

4. Consolidar documentos de referéncia;



5. Identificar estratégias da organizacao;
6. Identificar principios e diretrizes;
7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI — PT-PDTI,;
8. Aprovar o PT-PDTI.
As atividades que compdem o subprocesso de Diagnostico séo:
1. Analisar resultados do PDTI anterior;
2. Analisar o referencial estratégico de TI;
3. Analisar a organizagéo da TI;
4. Estimar a capacidade da execucdo da TI;
5. Planejar o levantamento das necessidades;
6. Identificar necessidades de Informacao;
7. ldentificar necessidades de Servicos de TI;
8. ldentificar necessidades de Infraestrutura de TI;
9. Identificar necessidades de Contratacdo de TI;
10. Identificar necessidades de Pessoal de TI;
11. Consolidar o Inventario de Necessidades;
12. Alinhar as necessidades de T1 as estratégias da organizacao;
13 Aprovar o Inventario de Necessidades.
As atividades que compdem o subprocesso de planejamento séo:
1. Atualizar critérios de priorizacéo;
2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3. Definir metas e agoes;
4. Planejar acdes de pessoal;

5. Planejar orgamento das ac¢des do PDTI,



6. Identificar os fatores criticos de sucesso;
7. Planejar o gerenciamento de riscos;

8. Consolidar a Minuta do PDTI;

9. Aprovar a Minuta do PDTI;

10. Publicar o PDTI.

O macroprocesso de Acompanhamento esta dividido em cinco (cinco) subprocessos: Planejamento,

Execucdo, Monitoramento, Avaliacdo Intermediaria e Avaliacdo Final. Possibilita a adocdo de

procedimentos que orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execugdo do PDTI, no sentido

de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficécia.
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Figura 3 — Fases de acompanhamento do PDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Planejamento do Acompanhamento séo:

1. Definir a responsabilidade pelo acompanhamento;
2. Planejar a execucdo;
3. Planejar o monitoramento;
4. Planejar a avaliacao;
5. Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTI,
6. Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI.
As atividades que compdem o subprocesso de monitoramento séo:

1. Analisar informagdes de monitoramento;



2. Consolidar informacGes de monitoramento.
As atividades que compdem o subprocesso de Avaliacdo Intermediaria séo:
1. Consolidar os resultados;
2. Verificar o alcance dos objetivos / necessidades;
3. Avaliar resultados intermediarios.
As atividades que compdem o subprocesso de Avaliacédo final séo:
1. Coletar e consolidar indicadores finais;
2. Analisar resultados finais;
3. Aprovar o Relatério de Resultados do PDTI (preliminar);

4. Aprovar o Relatério de Resultados do PDTI (final).
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade de alinhamento das agdes de Tl com
as diretrizes de governo, do SISP e do Instituto Federal Farroupilha. Esses documentos serdo
utilizados para apoiar a extragdo dos principios e diretrizes e para guiar todas as atividades de
elaboracdo do PDTI.

Quadro 1 — Documentos de referéncia do PDTI.

Documento Ambito

01 | Guiado PDTIC do SISP SISP

02 | Demandas e recomendagdes da CGU e TCU Orgéos de controle
03 | Estatuto do Instituto Federal Farroupilha Organizacéo
04 | Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha Organizagéo
05 | Regimento Interno para o Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo (CTI) Organizacéo
06 | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018) Organizagéo
07 | Planejamento Estratégico de T12014-2018 (PETI) Organizacéo

11



4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam 0s conceitos de um assunto, orientando uma

tomada de decis&o. No contexto do PDTI, representam as estratégias relevantes com as quais a Tl

deve se alinhar. Devem ser observados e seguidos durante toda a elaboragéo do PDTI, pois séo eles

que permeardo todas as decisdes ao longo do processo de elaboracdo do PDTI. Os principios e

diretrizes definidos neste PDT]I estdo exibidos no quadro 2.

Quadro 2 — Principios e diretrizes do PDTI.

ID Principio/Diretriz (Objetivos Estratégicos — OE) Origem
OE1 | Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestdo
OE2 | Adequar de forma qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de T
OE3 | Ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e légica de Tl
Planejamento
OE4 | Melhorar e ampliar os Servigos de Tl Estratégico de
T12014-2018
OE5 | Alinhar agdes da &rea de T1 com os processos de ensino, pesquisa, extensao e gestéo
OE6 | Promover o uso de Politicas e Estratégias de Seguranca da Informacao
OE7 | Aumentar a maturidade dos processos de governanga de Tl

5. PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho do PDTI (ANEXO 1) é um documento que apresenta a concepcdo, a

fundamentacdo e o planejamento das atividades, sendo a referéncia basica para a conducdo do

projeto de elaboracdo do PDTI. Esse documento deve apresentar, principalmente, as datas de

concluséo das principais atividades, os produtos e as pessoas envolvidas nas atividades. Foi criado

pela Equipe de Elaboragdo do PDTI e aprovado pelo Comité de TI.
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6. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

6.1. Quadro Geral

Conforme o PDTI 2014-2016, os indicadores sdo instrumentos de monitoramento e avaliacdo dos
resultados. Assim, com base nos objetivos, metas e prazos de execucdo estabelecidos no referido
documento (vide item 9, Plano de Metas e Acbes PDTI 2014-2016), realizou-se uma coleta de
dados com o apoio dos membros Comité de Tl (CTI) e da Diretoria de Tecnologia de Informacéo
(DTI).

Quadro 3 — Quadro geral dos resultados do PDTI anterior.

Ferramenta aplicada | - Questionario: "Orientagdes para informar os resultados do PDTI 2014-2016”.

Periodo de coleta - De 25/novembro/2016 a 12/dezembro/2016.

paL:'?i::OiI;gflies - Alegrete; Frederico Westphalen; Julio de Castilhos; Panambi; Santo Augusto;
Séo Borja; Sdo Vicente do Sul; Uruguaiana; e Reitoria (DTI).
(respondentes)
Método aplicado - Os indicadores foram aferidos pela média dos resultados dos respondentes
para consolidacéo (exceto os indicadores 1.1; 1.2; 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 7.2; e 7.3, que sdo de
dos dados responsabilidade da DTI).
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Quadro 4 — Planejado versus Executado — PDTI 14-16.

Planejado/Meta VERSUS Executado/Realizado

disponibilidade)

Indicadores do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (2014-2017) 2014 2015 2016
Meta | % AM | Exec. Meta | % AM | Exec. Meta | % AM | Exec.
1. Padronizar o uso de 1.1 Pla_ne!amer.]tf) ~de con‘_[ratagao de Sistemas. (Documento 100% |2 100%| 100% ) ) ) ) i )
Sisteras Intearados de de apoio a aquisicdo de Sistemas)
Gestégo 1.2 Mdédulos SIG. (Mdédulos instalados) 30% |3 20% | 6% 70% |3 31% | 22% | 100% |3 34% | 34%
1.3 Satisfagdo do usuério com relagéo ao sistema.* 60% 70% 80%
2.1 .Cfomne de Seguranca da Informacdo. (Criacdo de 100% |« 100%| 100% i i i i i i
2. Promover o uso de |comité)
Politicas/Estratégias de |2.2 Time de Resposta a Incidentes. (Criagdo de mecanismo) | 100% |« 100%| 100% - - - - - -
Seguranca da 2.3 Elaboragdo das Normas de Seguranca. 70% |3 43% | 30% 90% [ 44% | 40% | 100% |! 80% | 80%
Informacéo 2.4 Implementacdo das Normas de Seguranca. 70% (3 0% 0% 90% |3 0% 0% 100% |3€ 0% 0%
2.5 Revisdo e atualizacdo das Normas de Seguranca. 10% |3 0% 0% 60% | 0% 0% 100% |3 0% 0%
3.,1.Infraestrutura da rede fisica. (Campus com infraestrutura 15% |« 138%| 21% 25% |« 160%| 40% 50% |« 113%| 56%
bésica de datacenter)
3.2 Infrae_strijtura da_ rede logica. (Campus com taxa media 20% | 107%| 21% 30% |« 137%]| 41% 50% |« 113%| 56%
. . de transmissdo em Gigabytes)
3. Amplar, atualizar, 3.3 Abrangéncia da rede wireless. (Campus com cobertura
padronizar e manter a Wireless) g ' P 30% |« 121%| 36% 60% 94% | 56% | 100% 83% | 83%
Infraestrutura fisica e - - > — -
6 i(l:Jau de TII 3.4 Laboratorios de informatica. (Laboratérios atendidos) 2 |«214% 4 4 |« 125% 5 8 7% 6
g 3.5 Atualizacio/ expansdo tecnoldgica da infraestrutura de 50% 65% 90%
TI. (Satisfacdo dos usuarios da infraestrutura)™*
3.6 Disponibilidade da infraestrutura de TI. (Taxa de 90% 88% | 79% 92% 95% | 87% 95% 95% | 90%

% AM = Percentual de Atingimento da Meta
*Indicador n&o aferido por conta da auséncia de informac6es sobre a satisfacdo dos usuarios




Planejado/Meta VERSUS Executado/Realizado

Indicadores do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2014-2017) 2014 2015 2016
Meta | % AM | Exec. Meta | % AM | Exec. Meta | % AM | Exec.
4.1 No~vas tecnolgglas no ensino, na pesquisa, na extensdo e 1 |¢100%| 10 1 |e100%| 10 1 ls¢63% | 06
. na gestdo. (Quantidade de novas tecnologias)
& NA"”:arT‘e”tZd?rsl 4.2 Inventario de necessidades da T1. (Documento) 50% |! 72% | 36% | 70% |! 73% | 51% | 100% | 68% | 68%
acoes da area de 4.3 Aprimoramento da comunicagdo interna. (Projeto de
' . ' 30% 102%| 31% 60% 92% | 55% 100% 89% | 89%
com 95 processgs de aparelhamento de comunicacao) o\ ° ° ’ ° ° ° ° °
ensino, pesquisa, ) ) - ~
x « 4.4 Sistemas e servigos de Tl com os indicadores de gestdo.
extensio e gestio : SIVIGOS ¢ n 0s Indl * 30% |1 78% | 23% | 50% |7 91% | 46% | 70% |7 93% | 65%
(Servicos e relatorios existentes alinhados com a gestao)
4.5 Novos servicos especializados. 2 3 60% 1,2 2 # 67% 1,3 2 70% 1,4
5.1 Catdlogo de servicos de TI. (Servicos de TI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Melhorar & ampliar |catalogados) 80% |3€ 43% | 34% 90% (3£ 59% | 53% | 100% |#€ 69% | 69%
os Servigos de Tl  |5.2 Disponibilidade dos servigos de TI. 70% 99% | 69% 80% |«102%| 82% | 100% 91% | 91%
5.3 Satisfacdo dos usuarios com os servicos de TI.* 50% 60% 70%
_6. _Adequac;a(_) . 6.1 _Estrutura organizacional de TI. (Entrada de novos 3 |100%| 30 > |e100%| 20 5 81% | 16
gualitativa e quantitativa|servidores)

4 q“ad;‘; ‘ﬁ pessoal |o » Capacitages da equipe de TI. (Servidores capacitados) | 18 3¢ 11% | 2,0 18 % 11% | 20 18 | 11% | 20
7 Aumento da 7.1 Atendimento das metas da EGTI. 2 90% | 1,8 3 72% | 2.2 5 [ 47% | 2,3
maturidade dos |2 Processo de Desenvolimento de Software. (PDS| gog. lor 1006 | 506 | 809 |3 63% | 50% | 100% |7 80% | 80%

processos de homologado, utilizado e revisado)
governanca de TI 7.3_ Meﬂlhorla da ge_stao e da governanca de TI. (Nivel de 50% 70% 90%
satisfacdo dos usuarios de TI)*

% AM = Percentual de Atingimento da Meta
*Indicador n&o aferido por conta da auséncia de informac6es sobre a satisfacdo dos usuérios

15



6.2. Analise Gréfica

1. Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestao

2. Promover o uso de Politicas/Estratégias de Seguranca

da Informagao

1.2 Modulos SIG. (M6dulos instalados)
120%

100% /
80%
60% // Exec.

e Meta

40%

4
20% /
/

0% T T )
2014 2015 2016

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2.3 Elaboracéo das Normas de
Seguranca.

_—

/

Exec.

/
/S —Meta

—_—

2014 2015 2016

3. Ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e légica de Ti

3.1 Infraestrutura da rede fisica.
(Campus com infraestrutura basica de

3.2 Infraestrutura da rede légica.
(Campus com taxa média de

datacenter) transmissdo em Gigabytes)
60% P 60% %
50% 50%
30% / / Exec. 30% / / Exec.
20% / / Meta 20% / Meta
-
10% 10%
0% T T ) 0% T T )
2014 2015 2016 2014 2015 2016
3.3 Abrangéncia da rede wireless. 3.4 Laboratorios de informatica.
(Campus com cobertura wireless) (Laboratérios atendidos)
120% 120%
100% / 100% /
80% ”~ 80%
60% Exec. 60% // / Exec.
40% - = Meta 40% / = Meta
20% 20% //
O% T T 1 O% T T 1

2014 2015 2016

2014 2015 2016




3.6 Disponibilidade da infraestrutura
de TI. (Taxa de disponibilidade)

Exec.

e \eta

100%
95%
90% -
85%
80% ,/
75%
70% T
2014 2015

2016

4. Alinhamento das a¢6es da area de Tl com os processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao

4.1 Novas tecnologias no ensino, na

4.2 Inventario de necessidades da TI.

pesquisa, na extensdo e na gestao. (Documento)
(Quantidade de novas tecnologias) 120%
1.2
' 100%
1,0
N 80% i
0,8 e £
0,6 \ Exec. 60% 1 Xee.
04 Meta 40% — Meta
0,2 20%
0,0 T T ) 0% T T )
2014 2015 2016 2014 2015 2016
4.3 Aprimoramento da comunicacao 4.4 Sistemas e servicos de T1 com os
interna. (Projeto de aparelhamento de indicadores de gestdo. (Servigos e
comunicacao) relatérios existentes alinhados com a
120% gestéo)
100% 80%
// A

60%
40% - Meta

20%

0% T T )
2014 2015 2016

80%
/ Exec.

60%
40% // Exec.

e Meta

20%

0% T T )
2014 2015 2016
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4.5 Novos servicos especializados.

2,5

2,0

1,5

e EXEC.

1,0

e eta

0,5

0,0 T

2014 2015

2016

5. Melhorar e ampliar os Servicos de Ti

5.1 Catélogo de servigos de TI.
(Servigos de T1 catalogados)

5.2 Disponibilidade dos servigos de TI.

120%
120%
100%
100%
80% / 80%
0
60% — Exec. 60% Exec.
40% _— —— Meta 40% Meta
/
20% 20%
0% T T ) 0% T T )
2014 2015 2016 2014 2015 2016
6. Adequacao qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de Ti
6.1 Estrutura organizacional de TI. 6.2 CapacitacOes da equipe de TI.
(Entrada de novos servidores) (Servidores capacitados)
3,5 20,0
3,0
2,5 \ 15,0
ig 1 —~—— = EXec. 10,0 Exec.
' e Meta e Meta
10 5,0
05
0,0 T T ) 0,0 T T )

2014 2015 2016

2014 2015 2016
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7. Aumento da maturidade dos processos de governanga de TI

7.1 Atendimento das metas da EGTI.
6,0

50

3,0 / Exec.
20 - 4 ;: = Meta

1,0

4,0

0,0 T T )
2014 2015 2016

7.2 Processo de Desenvolvimento de
Software. (PDS homologado, utilizado

e revisado)
120%
100%
80% .
60% // / Exec.
40% / Meta
20% //
0% r r )
2014 2015 2016

Figura 4 — Andlise grafica— PDT 14-16.

6.3. Andlise Critica (ref. exercicio 2016)

Metas alcangadas (>=100%)

Quadro5 — Metas alcangadas superiores ou iguais a 100%.

Indicadores

Analise Critica

Planejamento de contratacdo de Sistemas.

- Os documentos da Instrucdo Normativa 04 ja

1.1
(Documento de apoio a aquisicdo de Sistemas) | estavam sendo criados desde 2013.
- Comité de Seguranca da Informacéo. (Criagdo | - Criacdo e definicdo de atribuigdes com base em
"l de comité) outros comités. Criado pela portaria 871/2014.
» Time de Resposta a Incidentes. (Criagdo de | - Criagdo e definicdo de atribuicbes com base em
' mecanismo) outros comités. Criado pela portaria 1.606/2015.
- Meta realista para 2016 (50%), e ainda existem campi
31 Infraestrutura da rede fisica. (Campus com | mais antigos com infraestrutura totalmente adequada a
" | infraestrutura basica de datacenter) sua realidade. Devem ser consideradas também
questdes orcamentarias (fundo de TI).
32 Infraestrutura da rede logica. (Campus com | - Taxa média de transmissdo em Gigabytes garantida

taxa média de transmissdo em Gigabytes)

através do uso de cabeamento/ativos apropriados.
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Metas parcialmente alcangadas (>=70%)

Quadro 6 — Metas alcancadas superiores ou iguais a 70%.

Indicadores

Analise Critica

- Por mais adequadas com a realidade Institucional as

2.3 | Elaboracdo das Normas de Seguranca. normas estejam, existe caréncia de capacitagcdo prévia
da equipe. Deve ser elencada no novo PDTI.
o ) A - Preocupacdo das unidades em ampliar e flexibilizar o
Abrangéncia da rede wireless (Campus com . o ]
3.3 ) acesso a Internet, distribuindo os equipamentos de
cobertura wireless). )
acordo com a demanda dos campi.
34 Laboratérios de informéatica (Laboratdrios | - Necessidade de manter varios laboratérios
' atendidos). atualizados, devido a alta demanda dos alunos por TI.
) o ) - Falta de uso de ferramentas para métricas de taxa de
Disponibilidade da infraestrutura de TI. | o .
3.6 ) o disponibilidade, somado aos fatores meteoroldgicos
(Taxa de disponibilidade) ) ) ) o ]
interferindo na disponibilidade da infraestrutura.
Aprimoramento da comunicagdo interna. L ) o
4.3 ] L - Aproximacao entre a area de Tl e as demais areas.
(Projeto de aparelhamento de comunicagéo)
Sistemas e servicos de TI com os | -Sistemas Integrados de Gestdo possuem varios
4.4 | indicadores de gestdo. (Servigos e relatorios | relatérios de gestdo, porém ainda sd80 necessarios
existentes alinhados com a gestao) outros relatérios, de acordo com a demanda.
4.5 | Novos servicos especializados. - Aproximacao entre a area de Tl e as demais &reas.
) o ) - Falta de uso de ferramentas para métricas de taxa de
5.2 | Disponibilidade dos servicos de TI. ) o ]
disponibilidade dos servigos de TI.
61 Estrutura organizacional de TI. (Entrada de | - Depende, diretamente, das a¢des e planos do governo
" | novos servidores) federal.
Processo de Desenvolvimento de Software. i .
7.2 - Concluido no final de 2016.

(PDS homologado, utilizado e revisado)
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Metas ndo alcancadas (<70%)

Quadro 7 — Metas alcancadas inferiores a 70%.

Indicadores

Analise Critica

- Poucos implantadores, empresa pouco capacitada no

sistema e pouco envolvimento dos usudrios. Para alcancar

1.2 | Mddulos SIG. (Mdodulos instalados) ) )
as metas do SIG o contrato com a empresa implantadora foi
prorrogado por mais 18 meses.

Implementacdo das Normas de 3 . 3 )
2.4 - N&o foram implementadas por ndo estarem concluidas.
Seguranca.
”E Revisdo e atualizagdo das Normas de | - Ndo foram revisadas e atualizadas por ndo estarem
' Seguranga. concluidas.
Novas tecnologias no ensino, na
4.1 | pesquisa, na extensdo e na gestdo. | - Limitagdo orcamentaria.
(Quantidade)
42 Inventdrio de necessidades da TI. | - Desatualizagdo das necessidades devido a demora em
' (Documento) preencher o inventério.
) ) ) - Falta de definicdo da estratégia de criacdo do catéalogo.
Catélogo de servicos de TI. (Servigos ) ) ) )
51 Envolvimento de mais pessoas para concluir o catalogo,
de TI catalogados) o )
com capacitagoes na area (ITIL).
6.0 Capacitacbes da equipe de TI. | - Auséncia de plano de capacitacdo para os servidores de Tl
' (Servidores capacitados) e limitacdo orcamentaria.
) - Dificuldade de alinhamento com metas genéricas da EGTI,
7.1 | Atendimento das metas da EGTI.

solucionado pela criagdo do PETI.
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Metas ndo aferidas

Quadro 8 — Metas néo alcancadas.

Indicadores Analise Critica

1.3 | Satisfagdo do usuério com relagdo ao sistema

35 Atualizacdo/ expanséo tecnologica da infraestrutura | _ O questionério planejado para pesquisa de

de TI. (Satisfagdo dos usuarios da infraestrutura) satisfago dos usuarios ndo foi executado

5.3 | Satisfacdo dos usuarios com os servicos de T Perspectiva de realizacao da pesquisa em

marco de 2017.

- Melhoria da gestdo e da governanca de TI. (Nivel
| de satisfacdo dos usudrios de TI)

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo regimentos internos do Instituto Federal Farroupilha, a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo é a unidade administrativa subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, responsavel pelo gerenciamento de atividades relacionadas com a Tl no ambito da
Reitoria e dos campi do Instituto, principalmente na organizacdo do ambiente computacional, na
infraestrutura, no desenvolvimento, na manutencdo de sistemas de informacéo e disseminacdo da

tecnologia da informacéo.

A DTI também € responsavel por zelar pelo cumprimento dos principios legais nas contratacdes de
bens e servicos, pela coordenacdo e supervisdo o desenvolvimento de politicas, projetos, normas,

padrdes, melhores praticas de Tl e acBes na area, aprovadas pelo CTI.
A constitui¢do da DTI compreende:

I — Coordenagdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (CADS) — responsavel pelo
gerenciamento, controle e planejamento de atividades relacionadas a Analise e

Desenvolvimento de Sistemas;

Il — Coordenacédo de Suporte ao Usuério (CSU) — responsavel pelo gerenciamento, controle

e planejamento de atividades relacionadas ao suporte técnico;
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Il — Coordenacdo de Infraestrutura (Cl) — responsavel pelo gerenciamento, controle e

planejamento de atividades relacionadas a Infraestrutura e Redes de Computadores.

O contexto geral das unidades de Tl do Instituto Federal Farroupilha:

Quadro 9 — Estrutura organizacional da TI.

Fator Critico

Situacéo atual

Perfil dos recursos
humanos

envolvidos em TI

O IFFAR possui cinquenta e seis servidores da area de TI, sendo vinte e um

Analistas de T1 e trinta e cinco Técnicos em TI.

Seguranca da

informacéo

Estdo sendo estabelecidas, através de uma ordem de servico, as Politicas de
Seguranca da Informacdo, abrangendo o acesso a Internet, o uso do correio
eletronico, o uso das esta¢Oes de trabalho, o uso dos laboratorios e 0 uso de sistemas

de informacao.

Desenvolvimento de

sistemas

O desenvolvimento de sistemas administrativos e académicos é realizado de forma
descentralizada, pois cada campus desenvolve para suprir necessidades locais. O
ideal é criar um processo Unico de desenvolvimento de sistemas, bem como adquirir

Sistemas Integrados, que atendam as demandas de todo Instituto.

Contratacéo e
gestdo de bens e

servigos de Tl

A contratacdo de bens e servigos de Tl € realizada de acordo com as clausulas que
orientam as obrigacgdes contratuais de cada servi¢o, com participacdo da Gestdo de
Contratos de cada campus. Quanto & Instrugdo Normativa 04 de 11 de setembro de
2014 (IN 04/14), o ideal é proporcionar que todos 0s processos de contratacdes de
solucbes de TI da Instituicdo sejam planejados e alinhados com o PDTI, de acordo
coma IN 04/2014.

Infraestrutura de
TI

Atualmente a infraestrutura é limitada para a demanda da Institui¢do, mesmo com o
crescimento de investimentos em TI. O IFFAR esta investindo tanto em aquisicao de
equipamentos e modernizacdo da infraestrutura, quanto na capacitacdo dos

profissionais de T1 que manterdo essa infraestrutura.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O principal referencial estratégico da TI é, certamente, o PETI 14-18, conforme objetivos
estratégicos do quadro 2. Além desse documento a Tl conta com as defini¢des de sua missao, visao
e valores.

8.1 Missao

Prover solugdes tecnologicas efetivas para que se cumpra sua funcao institucional, facilitando o
acesso aos servicos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha.

8.2 Visao

Ser reconhecido como agente facilitador e fornecedor de novas solugdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo para o Instituto Federal Farroupilha.

8.3 Valores

Etica: cumprir com todas as atividades da profissio de TI, seguindo os principios determinados
pelas leis, pela sociedade e pelo grupo de trabalho.

Transparéncia: disponibilizar mecanismos que garantam a transparéncia, ampliando o acesso do
cidaddo as informacGes publicas, divulgando amplamente procedimentos e realizagdes da area de
Tecnologia da Informagao.

Profissionalizagdo: promover o crescimento e a valorizagdo profissional dos servidores da area de
Tecnologia da Informagao.

Sustentabilidade: promover acGes de Tecnologia da Informacdo, economicamente viaveis,
socialmente justas e culturalmente aceitas.

Isonomia: prover e assegurando aos concorrentes a igualdade de condigdes nas relagbes em que a
area de Tecnologia da Informacéo participa.

Eficiéncia: atingir o resultado planejado, de maneira produtiva, com 0S menores recursos
tecnoldgicos possiveis.

Agilidade — rapidez no atendimento das demandas de TI.

Inovacéo — viabilizar e implementar novidades tecnoldgicas direcionadas a resolucédo de problemas
e aperfeicoamento continuo dos servicos de TI.

Confiabilidade — realizar e manter em funcionamento os recursos de Tl em circunstancias de rotina,
bem como em circunstancias inesperadas.

Integridade: manter o historico e a totalidade da informag&o, bem como sua validade de acordo com
as expectativas de negécio.

Disponibilidade: disponibilizar a informacao quando exigida pelo processo de negocio, assim como
0S recursos necessarios para essas informacoes.
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTI 2017-2019, ao contrério de seu antecessor, conta com insumos tanto do Planejamento de
Desenvolvimento Institucional, quanto do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo, no que
se refere as estratégias da Instituicdo, estabelecidos a partir das principais politicas e planos
governamentais e da propria Instituicéo.

@) Instituto Federal Farroupilha possui PDI 2014-2018, publicado
http://w?2.iffarroupilha.edu.br/site/midias/arquivos/2015324151055989pdi_14 18pdf.pdf e PETI
2014-2018, publicado na secdo 9 (pagina 221 a 232) do PDI.

Os objetivos estratégicos do PDI 2014-2018 s&o:
1. Consolidar, ampliar e promover as Politicas de Acesso e Permanéncia do IFFAR.
2. Consolidar, ampliar e promover as Politicas de Ensino do IFFAR.

3. Consolidar e ampliar as politicas de qualificacdo, capacitacdo e promog¢do continuada dos
servidores do IFFAR.

4. Promover politicas de qualidade de vida e bem estar do Servidor do IFFAR.

5. Consolidar, ampliar e promover as Politicas de Pesquisa, P6s Graduacdo e Inovacdo do
IFFAR.

6. Consolidar, ampliar e promover as Politicas de Extensdo do IFFAR.

7. Consolidar, ampliar e promover as Politicas de Tl do IFFAR.

8. Consolidar, ampliar e promover as Politicas de Expansdo do IFFAR.

9. Consolidar, ampliar e aprimorar as Politicas de Inclusdo do IFFAR.

10. Assegurar a Gestdo Democrética e a Transparéncia dos atos Administrativos.

O PETI possui como alicerce as orientagdes da Instru¢cdo Normativa n® 4 de 12 de novembro de
2010 do Tribunal de Contas da Unido, com intuito de orientar o planejamento institucional, no que
diz respeito a questdes de TI. O carater estratégico fica evidenciado em seus objetivos e metas, 0s
quais reforcam a importancia da T1 e garantem alinhamento as areas de negdcio da instituicao.

Os objetivos estratégicos do PETI 2014-2018 séo:
1. Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestao;
2. Adequar de forma qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de TI,;
3. Ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e l6gica de TI;
4. Melhorar e ampliar os Servigos de TI;
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5. Alinhar ac6es da area de TI1 com 0s processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao;
6. Promover o uso de Politicas/Estratégias de Seguranca da Informacéo;
7. Aumentar a maturidade dos processos de governanca de TI.

O PDTI 2017-2019 deve considerar, além do inventario de necessidades, essas duas dimensdes
estratégicas para sua elaboracdo, promovendo o alinhamento entre esses planos quando inventariar
suas préprias necessidades e criar o plano de metas e acdes.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades € consolidado a partir do levantamento de necessidades relacionadas
a informacdo, com base nos objetivos estratégicos do PETI e se desdobra em todas as outras
necessidades associadas a TI: servicos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de Tl. Tem como base
0 PETI, no relatério de resultados anteriores do PDTI e nas novas necessidades, elencadas pelas
unidades do IFFAR abrangidas por esse planejamento.

10.1. Necessidades ldentificadas

O levantamento das necessidades do PDTI 2017-2019 segue o modelo exibido no quadro 10. Foi
realizado a partir do Relatério de Resultados do PDTI 2014-2016 e dos sete objetivos estratégicos
presentes no PETI 2014-2018. Agregado ao modelo também existia uma planilha para novas
necessidades, ndo presentes, previamente, no modelo. Nesse contexto, os coordenadores de Tl das
unidades do IFFAR puderam elencar suas necessidades especificas.

O resultado ¢ exibido no quadro 11, sendo que a consolidacdo dos resultados foi tarefa atribuida a
equipe de elaboragdo do PDTI, enquanto a aprovacao foi atribuida ao Comité de TI.
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Quadro 10 — Modelo de Inventario de Necessidades de TI.

Obijetivo Estratégico

Necessidades

Concorda
(SIM ou NAQ)

Justificativa (caso ndo concorde)

1. Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestao.

Implantacdo de Sistemas Integrados de Gestéo.

Suporte a Sistemas Integrados de Gestao.

2. Adequar de forma qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal
de TI.

Capacitacdo do quadro de pessoal de TI.

Adequacéo quantitativa do quadro de pessoal de TI.

3. Ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e
I6gica de TI.

Ampliacdo da infraestrutura de TI.

Ampliacdo dos enlaces de Internet.

Aquisicdo de parque computacional (hardware e software).

Manutencdo de parque computacional (hardware e software).

4. Melhorar e ampliar os Servigos de Tl

Definicéo de padrdo de qualidade para servicos de TI.

Capacitacdo dos usuarios de servicos de Tl do IFFAR.

5. Alinhar acBes da Tl com os processos de ensino, pesquisa,
extensdo e gestéo.

Alinhamento das ac¢Ges da Tl com os processos de ensino, pesquisa e
extensdo e gestéo.

6. Promover o uso de Politicas/Estratégias de Seguranca da
Informacéo.

Implantacdo de politicas e estratégias de Seguranca da Informacéo.

Manutencdo de politicas e estratégias de Seguranca da Informagéo.

7. Aumentar a maturidade dos processos de governanca de TI.

Definicdo de processos de governanga de TI.

Quadro 11 — Inventario de Necessidades de TI.

Necessidades elencadas (periodo 2017-2019)

Alinhamento OE

NC1 - Implantagdo de Sistemas Integrados de Gest&o. OE1l
NC2 - Capacitacdo do quadro de pessoal de TI. OE2
NC3 - Adequacdo quantitativa do quadro de pessoal de TI.

NC4 - Ampliagdo da infraestrutura fisica de TI.

NC5 - Ampliagdo dos enlaces de Internet.

NC6 - Aquisicao de parque computacional (hardware e software). OE3
NC7 - Manutengdo de parque computacional (hardware e software).

NC8 - Ampliar a infraestrutura de rede ldgica.

NC9 - Definicdo de padrdo de qualidade para servicos de TI.

NC10 - Afinar a comunicacdo entre as unidades. OE4
NC11 - Aquisicdo de licengas para suite de escritorio.

NC12 - Alinhamento das ac¢des da Tl com 0s processos de ensino, pesquisa e extensdo e gestao. OE5
NC13 - Criacdo das normas de Seguranca da Informacgao. OES
NC14 - Promocéo do uso das normas de Seguranca da Informagéo.

NC15 - Aplicacéo e aprimoramento dos processos de governanca de TI. OE7
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11. PLANO DE METAS E ACOES

Ao final da fase de diagnostico, que possibilitou a analise da situacdo atual da TIC na organizacgéo e
identificou as suas necessidades, se inicia o terceiro 3° e ultimo subprocesso da elaboracdo do
PDTI, o Planejamento. Ele consiste em planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os
planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados.

O principal artefato produzido nessa fase ¢ o Plano de Metas e A¢des. Nele constam informagdes
sobre os indicadores, 0s responsaveis, 0s prazos e recursos (humanos e orgcamentarios) a serem
utilizados pelas acBes. Ao final dessa fase, a minuta do PDTI sera consolidada pela Equipe de
Elaboracdo do PDTIC, aprovada pelo Comité de TIC e publicada pela Autoridade Méxima da
Instituicdo.
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11.1 Metas Institucionais

Quadro 12 — Metas institucionais de TI.

Metas consolidadas

OE Necessidades Indicadores 2017 2018 2019
- Implantacdo de Sistemas| Quantitativo de Médulos do 0 0
OEl Integrados de Gestéo. SIG instalados 0% 100%
- Capacitagdo do quadro de N° de servidores capacitados 12 28 28
pessoal de TI.
OE2 — — -
- Adequacdo quantitativa do| N° de servidores lotados no 57 66 79
quadro de pessoal de TI. setor de TI
- Ampliacdo da infraestrutura | Recurso destinado a ampliagédo R$ R$ R$
fisica de TI. da infraestrutura fisica 565.209,38 855.209,38 | 883.209,38
- indice de ampliagdo (sobre a
Ampliagdo dos enlaces de meta individual) da capacidade 100% 100% 100%
Internet. . .
do link de internet
- Aquisicd d . . —
0E3 | com u?:;;ﬁ (h:r dW::gqug Recurso destinado a aquisicéo R$ R$ R$
P da infraestrutura de TI 1.257.289,38 | 1.013.209,38 | 1.083.209,38
software).
;:omMuatZ::Jitg:gTO (hif dw;rirquz Recurso destinado a R$ R$ R$
P manutencdo da infraestrutura | 514.500,00 549.500,00 | 658.500,00
software).
- Ampliar a infraestrutura de | Recurso destinado a ampliacédo R$ R$ R$
rede logica. da infraestrutura de rede l6gica | 983.209,38 753.209,38 | 853.209,38
o . indice de satisfagdo dos
- Definicdo de padrdo de| o o6 do CTI com os 60% 80% 100%
qualidade para servicos de TI. .
servicos de TI
OE4 |- Afmar a comunicagéo entre as N de reunides do CTI 10 10 10
unidades.
) :Aqmsu;ao. de licencas  para N° de licencas adquiridas 560 715 540
suite de escritdrio.
- Alinhamento das agBes da TI
OE5 |com os processos de ensino, N° de a¢Oes executadas 1 1 1
pesquisa e extensdo e gestao.
- Criagao das norr~nas de N° de normativas criadas 3 1 1
OE6 Seguranca da Informac&o.
- Promogdo do uso das normas ~
x N° de agOes executadas - 3 -
de Seguranca da Informagéo.
- Aplicagdo e aprimoramento indice de satisfacdo dos
OE7 |dos processos de governanca de membros do CTI com o0s 60% 80% 100%

TI.

processos de governanca de T
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11.2 Metas por Unidades

Quadro 13 — Metas por unidades de TI.

Objetivos OE2 OE3 OE4
Necessidades NC3 NC4 NC5 NC6 NC7 NC8 NC11
Recurso
Indicadores NC de Re_curso _ Re.curso Re_curso destinado
. destinado & | Capacidade | destinado a destinado a . N° de
servidores - . L ~ ampliacdoda | .
ampliacdo da | do link de | aquisi¢cdo da | manutencdo da | . licencas
Metas por lotados no infraestrutura | internet infraestrutura | infraestrutura infraestrutura adquiridas
idades | Setor de Tl fisica (R$) de TI (R9) (R9) de rede
o ! I6gica (R$)
2017 7 0,00 80 20.000,00 50.000,00 0,00 0
AL | 2018 9 100.000,00 100 100.000,00 100.000,00 100.000,00 300
2019 9 100.000,00 150 100.000,00 150.000,00 100.000,00 100
2017 4 0,00 60 10.000,00 30.000,00 10.000,00 0
FW | 2018 5 0,00 60 15.000,00 40.000,00 15.000,00 50
2019 5 0,00 120 20.000,00 50.000,00 20.000,00 30
2017 2 10.000,00 60 15.000,00 8.000,00 40.000,00 60
JA | 2018 3 10.000,00 80 20.000,00 8.000,00 20.000,00 80
2019 3 10.000,00 80 20.000,00 8.000,00 20.000,00 100
2017 5 14.000,00 100 0,00 10.000,00 14.000,00 0
JC | 2018 5 20.000,00 120 80.000,00 13.000,00 20.000,00 100
2019 5 20.000,00 140 80.000,00 14.000,00 20.000,00 100
2017 4 0,00 100 3.000,00 10.000,00 8.000,00 0
PB | 2018 5 4.000,00 120 70.000,00 20.000,00 8.000,00 0
2019 6 4.000,00 150 50.000,00 30.000,00 8.000,00 0
2017 4 0,00 120 55.000,00 60.000,00 20.000,00 200
SR | 2018 4 0,00 120 100.000,00 60.000,00 20.000,00 0
2019 4 0,00 150 50.000,00 80.000,00 30.000,00 0
2017 3 0,00 120 0,00 40.000,00 0,00 40
SA | 2018 4 0,00 140 0,00 40.000,00 0,00 0
2019 5 100.000,00 160 50.00,00 40.000,00 30.000,00 0
2017 4 5.000,00 60 10.000,00 2.000,00 10.000,00 30
SAN | 2018 4 5.000,00 80 10.000,00 3.000,00 10.000,00 0
2019 4 5.000,00 100 10.000,00 4.000,00 10.000,00 0
2017 5 10.000,00 60 50.000,00 10.000,00 10.000,00 60
SB | 2018 5 10.000,00 100 120.000,00 10.000,00 20.000,00 80
2019 5 10.000,00 100 40.000,00 10.000,00 60.000,00 120
2017 8 20.000,00 80 175.000,00 266.000,00 170.000,00 10
SVS | 2018 9 15.000,00 90 200.000,00 260.000,00 100.000,00 20
2019 9 10.000,00 100 250.000,00 287.000,00 240.000,00 30
2017 2 7.000,00 30 7.000,00 5.000,00 5.000,00 5
UR | 2018 3 15.000,00 40 15.000,00 7.000,00 10.000,00 15
2019 4 20.000,00 50 20.000,00 10.000,00 15.000,00 30
2017 11 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0
RT | 2018 12 20.000,00 0 40.000,00 10.000,00 50.000,00 0
2019 14 0.000,00 1000 50.000,00 30.000,00 10.000,00 50
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11.3 Agdes Institucionais

Quadro 14 — Agdes institucionais — OE1.

Objetivo estratégico — OE1 Necessidades elencadas

Padronizar o uso de Sistemas

Integrados de Gestao - Implantacédo de Sistemas Integrados de Gestdo. (NC1)

Cronograma de

execucio

Ac0es propostas

2017

2018

2019

- Implantar os mddulos do SIG, pela equipe contratada.

X

X

- Treinar os usuarios do SIG, através de manuais, video conferéncia e ambientes de teste, pela
equipe contratada.

- Suporte a Sistemas Integrados de Gestéo.

- Orientacdo e conscientizacdo sobre o uso do sistema integrado de gestédo.

- Prover suporte a Sistemas (suporte de nivel um).

- Criar cronograma de capacitacdes/treinamentos para os Tls do Instituto a fim de prestar
suporte e manutencéo do SIG.

X | X[ X|X]| X

X | X[ X|X]| X

X | X[ X[ X

Quadro 15 — Agdes institucionais — OE2.

Obijetivo estratégico — OE2 Necessidades elencadas

Adequar de forma qualitativa e - Capacitagédo do quadro de pessoal de TI. (NC2)

Cronograma de

quantitativa do quadro de - Adequagcéo quantitativa do quadro de pessoal de TI. (NC3) execticao
pessoal de TI
Acdes propostas 2017 | 2018 | 2019

- Realizar estudo técnico quantitativo do quadro de pessoal da TI. X X

- Mapear as competéncias necessarias para a area de TI. X X

- Buscar ampliar nimero de vagas para 0s cursos da ESR. X X X
- Mapear competéncias dos Tis do Instituto. X X

- Propor a estrutura organizacional adequada para atender as demandas de Tl do IFFAR, de X X

acordo com a SLTI.

- Adequar a estrutura organizacional de TI a politica de pessoal do IFFAR. X X
- Capacitagdes nas areas de Gestdo de T, Desenvolvimento e de Redes e Servidores. X X X
- Promover treinamentos internos a fim de padronizar o conhecimento dos T1s. X X
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Quadro 16 — Ag0es institucionais — OE3.

Objetivo estratégico — OE3 Necessidades elencadas

- Ampliacdo da infraestrutura de TI. (NC4)
Ampliar, atualizar, padronizar e | - Ampliagdo dos enlaces de Internet. (NC5)
manter a Infraestrutura fisica e |- Aquisicao de parque computacional. (NC6)
I6gica de TI - Manutencgéo de parque computacional. (NC7)
- Ampliar a infraestrutura de rede I6gica. (NC8)

Cronograma de
execucao

Ac0es propostas

2017 | 2018 | 2019

- Ampliacdo da capacidade do storage do data center global. X X

- Adquirir infraestrutura, equipamentos e softwares necessarios para o data center global. X X X
- Padronizar a infraestrutura de data center. X X X
- Manter ou contratar prestacdo de servicos, equipamentos e softwares para a infraestrutura da % X

rede légica institucional.

- Especificar padrdes técnicos para equipamentos, softwares e servigcos de infraestrutura para % X X
laboratdrios de informética novos e existentes.

- Manter os laboratérios ou contratar servicos especificos para equipamentos, softwares e X X X
servicos para laboratorios de informética novos e existentes.

- Verificar e especificar as necessidades de novos equipamentos, softwares e servigos de TI X X X

necessarios para atualizagdo/expansdo da infraestrutura de TI.

- Manter os equipamentos, softwares e servigos necessarios para atualizagdo/expansdo da
infraestrutura de TI.

- Especificar os padrdes técnicos para equipamentos, softwares e servigos para gerenciamento
da infraestrutura.

- Estabelecer critérios de avaliacdo e monitorar disponibilidade dos servicos da infraestrutura de

X X X

TI.
- Manter ou contratar equipamentos, softwares e servicos necessdrios para garantir a

. - . X X
disponibilidade da infraestrutura de TI.
- Aquisicdo de equipamentos redundantes. X
- Manter ou contratar servicos, equipamentos e softwares para garantir a disponibilidade, X
desempenho, seguranga, tempo de resposta e atualizacdo tecnolégica do Data Center global.
- Desenvolver projetos de modernizacao tecnoldgica da rede l6gica institucional. X X

Quadro 17 — Agles institucionais — OE4.

Obijetivo estratégico — OE4 Necessidades elencadas

- Definicdo de padrdo de qualidade para servicos de TI.
Melhorar e ampliar os Servicos | (NC9)

de TI - Afinar a comunicag&o entre as unidades. (NC10)
- Aquisicdo de licengas para suite de escritério. (NC11)

Cronograma de
execucio

Acdes propostas

2017 | 2018 | 2019

- Criar grupos de trabalho em TI no Instituto.

- Verificar necessidades de servigos do Instituto.

- Capacitar equipe e motivar para o uso das préaticas ITIL nos servicos de TI.

- Definir e divulgar metodologia de avaliagdo dos servicos de TI.

- Elaborar e manter, através do ITIL, o catadlogo de servigos da TI.

- Gerir as melhorias dos servigos de TI.

XX X| X[ X

- Criar um dominio tnico do IFFAR e os Campi ligados a esse dominio.

X | X X[ X]|X]| X| X
X | X| X[ X]| X| X
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Quadro 18 — A¢des institucionais — OES.

Objetivo estratégico — OE5 Necessidades elencadas

Alinhar acdes da area de Tl . ~ .
¢ - Alinhamento das a¢des da Tl1 com os processos de ensino,

Cronograma de

com 0? processos: e enswlo, pesquisa e extensdo e gestdo. (NC12) exectgao
pesquisa, extensdo e gestao
AcOes propostas 2017 | 2018 | 2019
- Verificar necessidades da comunidade académica. X X X
- Elaborar documento de inventario de necessidades de TI. X
- Propor insercio de novas tecnologias nos processos de negdcio do IFFAR. X X X
- Propor servicos especializados para ensino, pesquisa, extensao e gestao. X X X

Quadro 19 — A¢des institucionais — OES6.

Objetivo estratégico — OE6 Necessidades elencadas

Promover o uso de Politicas e |- Criagdo das normas de Seguranca da Informacéo. (NC13) Cronograma de

Estratégias de Seguranca da |- Promocdo do uso das normas de Seguranca da Informacéo. execucio

Informacéo (NC14)
Acdes propostas 2017 | 2018 | 2019

- Criar e implementar as Normas da Politica de Seguranca da Informac&o. X
- Divulgar normativas a todos servidores do Instituto (comités). X
- Fortalecer o Comité de Seguranga de TI (reunides periddicas). X X X
- Revisar e atualizar as Normas da Politica de Seguranca da Informacao. X X X

Quadro 20 — Agdes institucionais — OE7.

Objetivo estratégico — OE7 Necessidades elencadas

Aumentar a maturidade dos | - Aplicacdo e aprimoramento dos processos de governanga de
processos de governanca de Tl | TI. (NC15)

Cronograma de

execucao

Acdes propostas

2017

2018

2019

- Acompanhamento da aplicacdo dos processos de governanca de TI.

X

X

X

- Alinhar as agdes da EGTI com as prioridades estratégicas da Instituicéo.

- Implementar as a¢des da EGT]I identificadas.

- Aumentar a governanga, de acordo com os padrfes da CGU.

- Aumentar a maturidade da governanga da TI utilizando frameworks adequados.

- Adequar processos de contratacfes de T1 a INO4.

- Criar, manter e revisar Processo de Desenvolvimento de Software.

- Planejar a capacidade de producdo de Software para atender as necessidades de negocio da
Instituicdo.

X | X XX X]| X[ X

X | X[ X| X X]| X[ X

X | X| X[ X X]| X[ X

- Aprimorar o conhecimento referente aos fundamentos, conceitos e melhores praticas de
governanca de Tl com COBIT.

X
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12. PLANEJAMENTO DE PESSOAL

O planejamento de pessoal do PDTI visa planejar acBes para manter um quantitativo de pessoas
suficiente para o alcance dos objetivos desse plano, bem como desenvolver as competéncias
profissionais do quadro de pessoal de Tl do IFFAR. O quadro 21 apresenta o quantitativo de
servidores lotados na area de TI, importante insumo para a definicdo das metas relacionadas as
pessoas, bem como as metas quantitativas de pessoal.

Quadro 21 — Quadro de pessoal de TI.

Equipe de TI Metas quantitativas de pessoal (n° de servidores)

Exercicio Cargos AL | FW | JA | JC | PB | SR | SA |[SAN| SB | SVS | UR | RT |Total

Analistade TI | 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 0 6 19

2017 Técnicoem Tl 3 1 1 4 2 3 2 2 2 5 1 5 31

(atual) | Outroscargos| O 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 5

Total 5 4 2 5 4 4 3 3 5 7 1 12 55

Analistade Tl | 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 6 21

2017 | Técnicoem Tl | 5 1 1 4 2 3 2 2 2 5 1 5 32

(dez) | Qutroscargos| O 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 5

Total 7 4 2 5 4 4 3 4 5 8 2 12 60

Analista de Tl 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 7 24

Técnicoem Tl 6 2 2 4 1 3 3 2 2 6 2 38

2018 Outroscargos | O 1 0 0 2 0 0 1 1 1 0 1 7

Total 9 5 3 5 5 4 4 4 5 9 3 13 69

Analista de Tl 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 8 26

2019 Técnicoem Tl 6 2 2 4 1 3 3 2 2 6 2 39

Outroscargos | O 1 0 0 3 0 0 1 1 1 0 1 8

Total 9 5 3 5 6 4 4 4 5 9 4 15 73
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13. PLANEJAMENTO DO ORGCAMENTO DAS ACOES

Este capitulo se refere ao investimento do IFFAR em equipamentos e servigos de Tl. Os custos

necessarios para a realizacdo das agdes sera referenciado por agdo, considerando o periodo anual.

Caso as a¢Ges demandem um maior valor orcamentario, existe a possibilidade de viabilizar, junto a

Autoridade Maxima da Instituicdo, recursos extra orcamentarios.

Os quadros abaixo exibem o0s investimentos em TI nos anos de 2017, 2018 e 2019. Os valores

mencionados podem ser alterados durante a vigéncia deste PDTI. Nesse caso, também devem ser

alterados na revisao desse documento.

Quadro 22 — AgBes orcamentarias 2017.

Acdes de execugdo or¢camentaria 2017 (fonte: Fundo de TI)

Valor (em R$)

- Ampliar capacidade do Data Center. 195.000,00
- Nobreak. 37.000,00
- Gerador 40.000,00
- Adquirir equipamentos para realizar a redundancia 80.000,00
- Adquirir 2 balanceadores de carga. 400.000,00
- Aquisices gerais de material permanente de Tecnologia da Informag&o. 113.122,62
Total exercicio 2017 865.122,62

Quadro 23 — A¢Bes orcamentarias 2018.

Acdes de execugdo orcamentaria 2018 (fonte: Fundo de TI)

Valor (em R$)

- Adquirir solucéo de Vare I. 250.000,00
- Servidor de Rack | — Campus. 400.000,00
- Storage. 258.378,75

Total exercicio 2018 908.378,75

Quadro 24 — Agbes orgamentarias 2019.

Acdes de execugdo orcamentaria 2019 (fonte: Fundo de TI)

Valor (em R$)

- Servidor de Rack Il - Campus 400.000,00
- Adquirir solugdo de VMware 11 250.000,00
Total exercicio 2019 650.000,00
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14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sao requisitos necessarios para alcancar éxito na execugdo do PDTI. A
auséncia de um ou mais desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria, ird gerar
impacto negativo no planejamento de TI e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da

Instituicao.

Os fatores de sucesso identificados como criticos para a correta implantacao deste PDTI e obtencéo

dos resultados previstos séo:

* Participacdo efetiva do Comité de Tecnologia da Informacdo em todo processo do PDTI,
desde a elaboracéo até o efetivo acompanhamento do plano.

* Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso da alta direcdo, dos gestores

e de todos os servidores do IFFAR.

» Institucionalizar os profissionais da area de TI em comités decisorios do IFFAR, visando

garantir o alinhamento da TI as estratégias organizacionais.

* Garantir recursos humanos, or¢amentarios e financeiros para a execugdo das agfes do
PDTI.

* Implantar a infraestrutura fisica e l6gica de TI proposta no PDTI para atender as

necessidades da organizacéao.

« Acompanhar as ac¢des derivadas do PDTI.

« Adotar melhores préticas de governanca de T1.
« Eficiéncia na gestdo dos contratos de TI.

« Promocédo de melhor relacionamento e comunicacdo entre equipe de TI, usuarios de TI,

gestores e alta administracéo.
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15. PROCESSO ACOMPANHAMENTO DO PLANO DIRETOR DE TI

O Processo de Acompanhamento do PDTIC tem foco na mensuracdo do desempenho da TI
organizacional, visando monitorar e avaliar a implementacdo das agdes, 0 uso dos recursos e a
entrega dos ser vi¢os, com 0 objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do negdcio. Dessa
forma, o processo de acompanhamento possibilita a ado¢do de procedimentos que orientem a
atuacdo dos atores responsaveis pela execucdo do PDTIC, no sentido de maximizar a possibilidade
de se alcancar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficécia.

Os subprocessos que compdem o acompanhamento do PDTI, executados pela Equipe de
Acompanhamento do PDTI (EgAPDTI), conforme Cronograma de Acompanhamento, presente no
ANEXO 1 (plano de trabalho) sdo:

* Planejamento

* Execucao

* Monitoramento

* Avaliagao Intermediaria
* Avaliacao Final

Salienta-se que a EQAPDTI deve ser criada através de portaria € ndo deve conter 0s mesmos
membros da equipe de elaboracdo do PDTI (EqPDTI). Porém, é recomendado que alguns dos
participantes da EQAPDTI também facam parte da equipe de acompanhamento.
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16. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo estabelece orientacdes taticas e operacionais de Tl ao
Instituto Federal Farroupilha no triénio 2017-2019, para melhor gerir os recursos de TI,
proporcionando um conjunto de metas e acdes capazes de produzir melhorias continuas na
qualidade dos servicos e da infraestrutura, bem como nos sistemas de informacao.

A estruturacdo deste documento foi realizada com a participacdo de servidores da Reitoria e dos
campi da Instituicdo, através de seus Coordenadores de TI, considerando suas necessidades e
expectativas, levando em conta o Plano de Desenvolvimento Institucional, especialmente o Plano
Estratégico de TI.

A integracdo com as normas dos orgdos de controle de TI foi outro ponto que motivou o trabalho
desenvolvido pela equipe, pois forneceu informacdes que ajudaram a planejar as a¢des relacionadas
a TI, possibilitando maior efetividade no emprego dos recursos de Tl e colaborando para uma
gestdo integrada, resultando em maior transparéncia no uso de recursos publicos.

Finalizando, a implementacdo das acGes previstas neste PDTI implicard em gastos orcamentarios,
utilizados para a modernizagdo da infraestrutura, criagdo e manutencdo de processos de TI,
capacitacdo dos servidores nas novas tecnologias e para o aumento da maturidade de Governanga de
TI. O alcance das metas ligadas as a¢@es ira viabilizar a melhoria dos processos de trabalho Tl e das
demais areas do IFFAR, através do provimento de solu¢des de Tl em menor tempo, com maior
confiabilidade e seguranca.
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ANEXO 1

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

PLANO DE TRABALHO (PT-PDTI)

Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo

Santa Maria/RS, novembro de 2016
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HISTORICO DE VERSOES

Data Versdo Descricdo Autor
11/11/2016 01 Elaboracdo do Plano de Trabalho. Eduardo
23/11/2016 02 Alteracdo do cronograma de Elaboracéo e criacdo do Norton

cronograma de Acompanhamento.
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1 INTRODUCAO

O presente Plano de Trabalho (PT) apresenta a concepgéo, a fundamentagéo e o planejamento das atividades,
sendo a referéncia bésica para a condugdo do projeto de elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI).

De acordo com Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), o PDTI é um
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.

1.1 OBJETIVO

O objetivo do projeto de elaboracdo do PDTI € criar um instrumento de gestdo para a execucao das acGes de
Tl da organizacéo, possibilitando justificar os recursos aplicados nessa &rea, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante, melhorar o gasto pablico e o
servico prestado ao cidadao.

1.2 JUSTIFICATIVA

No ambito da Tecnologia da Informagdo, o PDTI visa definir um plano de agfes taticas para 0s proximos
trés anos, identificando as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as necessidades da
organizagéo.

Nesse sentido, o planejamento tatico de Tl apoia a realizagcdo de uma gestdo efetiva de recursos. Isto se
refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos criticos de
TI: aplicativos, processos, informagoes, infraestrutura e pessoas.

1.3 CONTEXTO GERAL DAS UNIDADES DE TI DO IFFAR

Fator Critico Situagdo atual

Perfil dos recursos O IFFAR possui cinquenta e seis servidores da area de TI, sendo vinte e um Analistas
humanos envolvidos em TI | de TI e trinta e cinco Técnicos em TI.

Estdo sendo estabelecidas, através de uma ordem de servico, as Politicas de Seguranca
Seguranca da informacdo | da Informacéo, abrangendo o acesso & Internet, o uso do correio eletrdnico, o uso das
estagBes de trabalho, o uso dos laboratorios e o uso de sistemas de informagéo.

O desenvolvimento de sistemas administrativos e académicos é realizado de forma
Desenvolvimento de descentralizada, pois cada cAmpus desenvolve para suprir necessidades locais. O ideal é

sistemas criar um processo Unico de desenvolvimento de sistemas, bem como adquirir Sistemas
Integrados, que atendam as demandas de todo Instituto.

A contratacdo de bens e servicos de Tl é realizada de acordo com as clausulas que
orientam as obrigacBes contratuais de cada servico, com participacdo da Gestdo de
Contratagdo e gestdo de | Contratos de cada cAmpus. Quanto & Instru¢do Normativa 04 de 11 de setembro de 2014

bens e servigos de T1 (IN 04/14), o ideal é proporcionar que todos os processos de contratagdes de solucdes de
Tl da Instituicdo sejam planejados e alinhados com o PDTI, de acordo com a IN
04/2014.

Atualmente a infraestrutura é limitada para a demanda da Instituicdo, mesmo com o
crescimento de investimentos em TI. O IFFAR esta investindo tanto em aquisi¢io de
equipamentos e modernizacao da infraestrutura, quanto na capacitacdo dos profissionais
de TI que manterdo essa infraestrutura.

Infraestrutura de T1
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1.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Segundo o SISP, a integragdo e o alinhamento entre todos os instrumentos de planejamento € um fator chave
para a consecucdo dos objetivos da organizacdo. Deste modo, o novo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI 2017-2019) deve estar subordinado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2014-2018) e alinhado aos objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacédo (PETI — capitulo componente do PDI).

1.5 FATORES MOTIVACIONAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo deve ser visto como uma ferramenta institucional, isto é, um
instrumento de planejamento e acompanhamento das acdes de TI relacionadas aos objetivos e metas
institucionais.
Séo alguns dos beneficios advindos da realizagdo de um bom planejamento de Tecnologia da Informacao:

- Alocacdo mais adequada dos recursos de acordo com as prioridades institucionais;

- Fortalecimento das agdes de TI;

- Facilitacdo da gestdo dos recursos da Tl;

- Satisfacdo dos clientes da T1 (&reas finalisticas e sociedade);

- Disciplina a utilizacdo dos recursos orcamentarios;

- Maior transparéncia e compartilhnamento de informagdes.
Outro importante fator motivador consiste na exigéncia normativa de que todas as contratagdes de bens e
servicos de TI devem estar vinculadas a elementos existentes no planejamento de TI. Dessa forma, se a
instituicdo ndo elaborou e publicou o PDTI, estara realizando suas contratagdes de Tl fora dos padrdes
regulamentares.

1.6 PREMISSAS E RESTRICOES

Premissas Restricbes

Alinhamento do PDTI ao PETI Intersticio — ref. exercicio 2019 - sem diretriz estratégica

Aderéncia ao Guia do PDTIC do SISP

Apoio da alta gestdo

2 EQUIPE PARTICIPANTE

Nome Papel Telefone E-mail
Norton Noro Coordenador da EQPDTI | (55) 3218-9825 norton@iffarroupilha.edu.br
Eduardo da Rocha Bassi Membro da EqPDTI (55) 9134 5752 eduardo.bassi@iffarroupilha.edu.br
Gustavo Lotici Membro da EqPDTI (55) 3218-9827 Gustavo.lotici@iffarroupilha.edu.br
Thiago Sonnenstrahl Membro da EqPDTI (55) 3218-9825 Thiago@iffarroupilha.edu.br
Everton Fava Membro da EqPDTI (55) 3218-9825 Everton.fava@iffarroupilha.edu.br
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3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaborag@o do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao segue o Guia
de PDTIC do SISP (Versdo 2.0). Assim, fica assegurado que os principais contetidos serdo tratados no
planejamento tatico de Tl do IFFAR, por meio da utilizacdo de modelos padronizados, adaptando-os as
necessidades e ao nivel de maturidade da instituicao.

O projeto de elaboracéo foi dividido em trés fases (vide item 6. Cronograma):

i.) Preparagéo;
ii.) Diagndstico;
iii.) Planejamento.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento Ambito

01 | Guiado PDTIC do SISP SISP

02 | Demandas e recomendacfes da CGU e TCU Orgéos de controle
03 | Estatuto do Instituto Federal Farroupilha Organizagao
04 | Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha Organizagao
05 | Regimento Interno para o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CTI) Organizagao

06 | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018) Organizagao
07 | Planejamento Estratégico de T1 2014-2018 (PETI) Organizagao

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID Principio/Diretriz (Objetivos Estratégicos — OE) Origem
OE1 | Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestao
OE2 | Adequar de forma qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de TI
OE3 | Ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e l6gica de TI Planejamento
OE4 | Melhorar e ampliar os Servicos de Tl Estratégico de TlI
OES5 | Alinhar agdes da area de Tl com 0s processos de ensino, pesquisa, extensdo e gestao 2014-2018
OE6 | Promover o uso de Politicas e Estratégias de Seguranca da Informagdo
OE7 | Aumentar a maturidade dos processos de governanca de Tl
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6 CRONOGRAMA DE ELABORACAO

Atividade

Periodo de atuacdo da EqPDTI

2016

2017

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Demais
envolvidos

Preparagéo

Definir abrangéncia e vigéncia do PDTI

Definir a EQPDTI

Descrever a metodologia de elaboracéo

Consolidar documentos de referéncias

Identificar estratégias da organizacéo

Identificar principios e diretrizes

Elaborar o PT-PDTI

Aprovar o PT-PDTI

XXX [X]|X|[X]|X]|X

CTI/CADIP

Diagndstico

Analisar os resultados do PDTI anterior

Analisar o referencial estratégico da Tl

Analisar a organizacéo da Tl

Estimar a capacidade da execucdo da Tl

Planejar o levantamento das necessidades

Identificar as necessidades de informag&o

Identificar as necessidades de servicos

Identificar as necessidades de infraestrutura

Identificar as necessidades de contratacdo

Identificar as necessidades de pessoal

Consolidar o inventario de necessidades

Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da
organizagdo

X | X|X|X|X|X|X[|X|X|X]|X]|X

Aprovar o inventario de necessidades

CTI/ICADIP

Planejamento
(Elaboragéo)

Atualizar critérios de priorizacao

Priorizar as necessidades inventariadas

Definir as metas e acdes

Planejar as acOes de pessoal

Planejar o orgcamento das agdes

Identificar os fatores criticos de sucesso

Planejar o gerenciamento de riscos

Consolidar a minuta do PDTI 2017-2019

Revisar e encaminhar a minuta do PDTI

XX |[X|X|X|X|X|X|X]|X

PRDI

Aprovar a minuta do PDTI — CTI/CADIP

CTI/CADIP

Aprovar a minuta do PDTI - CONSUP

CONSUP

Publicar o PDTI 2017-2019
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7 CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO

Periodo de atua¢do da EQAPDTI i
Atividade v f LIS
2017 2018 2019 | envolvidos
o Definir a responsabilidade pelo acompanhamento X
§ Planejar a execuc¢do X
v £
S & | Planejar o monitoramento X
c C
E 8 | Planejar a avaliagio X
S
S | Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTI X
<
Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI X CTI/CADIP
2 g g| Analisar informagdes de monitoramento X X X
S 8 €
= o @ Consolidar informagdes de monitoramento X X X
9 & Consolidar os resultados X X X
l(.)" .5
‘_(—z § .8| Verificar o alcance dos objetivos / necessidades X X X
= 3
<E Avaliar resultados intermediarios X X X CTI/CADIP
= | Coletar e consolidar indicadores finais X
c
"'C; Analisar resultados finais X
]
T, — p
3 Aprpvgr 0 Relatério de Resultados do PDTI (versdo X CTI/CADIP
S preliminar)
< Aprovar o Relatério de Resultados do PDT]I (versdo final) X CODIR
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