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TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Subsequente

1. Detalhamento do curso

Denominagio do Curso: Técnico em Manutengédo e Suporte em Informatica

Forma: Subsequente
Modalidade: Presencial
Eixo Tecnolégico: Informagio e Comunica¢do

Ofertado pelo: Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC

Ato de Criagao do curso: Anexo |

Quantidade de Vagas: conforme previsto na Resolugdo em Anexo II
Turno de oferta: conforme previsto no Edital de sele¢do

Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula: Por componente curricular
Carga horaria total do curso: 1000 horas relégio
Tempo de duragiao do Curso: 03 semestres

Tempo maximo para Integralizagao Curricular: 5 semestres
Enderego da Reitoria: Rua Esmeralda, 430 - Faixa Nova - Camobi — CEP: 97110-767 - Santa Maria - Rio

Grande do Sul. Telefone: (55) 3218-9800.
Local de Funcionamento: Em anexo III

2. Contexto educacional
2.1. Histérico da Instituicao

A Lei N° 11.892/2008 instituiu a Rede Federal
de Educagio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e
criou os Institutos Federais de Educag¢io, Ciéncia e
Tecnologia, com a possibilidade da oferta de educagdo
superior, basica e profissional, pluricurricular e multi-
campi, especializada na oferta de educagio profissional
técnica e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, bem como na formagdo de docentes para a
Educagio Basica. Os Institutos Federais possuem
autonomia administrativa, patrimonial, financeira e
didatico-pedagdgica.

O Instituto Federal Farroupilha (IF Farroupilha)
nasceu da integracdo do Centro Federal de Educagéo
Tecnologica de Sao Vicente do Sul, de sua Unidade
Descentralizada de Julio de Castilhos, da Escola Agro-
técnica Federal de Alegrete e da Unidade Descentra-
lizada de Ensino de Santo Augusto, que pertencia ao
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Bento
Gongalves. Desta forma, o IF Farroupilha teve na
sua origem quatro Campus: Campus Séo Vicente do
Sul, Campus Jilio de Castilhos, Campus Alegrete e
Campus Santo Augusto.

O IF Farroupilha expandiu-se, em 2010, com a
cria¢do do Campus Panambi, do Campus Santa Rosa
e do Campus Sdo Borja, em 2012, com a transforma-
¢do do Nucleo Avancado de Jaguari em Campus, em
2013, com a criagio do Campus Santo Angelo e com a
implanta¢do do Campus Avancado de Uruguaiana. No
ano de 2014 passou a fazer parte do IF Farroupilha o
Campus de Frederico Westphalen e foram instituidos
seis Centros de Referéncia nas cidades de Sao Gabriel,
Santa cruz do Sul, Nao-Me-Toque, Quarai, Carazinho
e Santiago. No ano de 2015 passa a fazer parte do IF
Farroupilha mais trés Centros de Referéncia locali-
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zados nas cidades de Trés Passos, Rosario do Sul e
Candeldria. Assim, atualmente, o IF Farroupilha estd
constituido por dez cdmpus, um cdmpus avangado e
seis centros de referéncia, com a oferta de cursos de
formagdo inicial e continuada, cursos técnicos de nivel
médio, cursos superiores e cursos de pos-graduagio,
além de outros Programas Educacionais fomentados
pela Secretaria de Educagio Profissional e Tecnolo-
gica do Ministério da Educagio (SETEC/MEC). O
IF Farroupilha atua em outras 35 cidades do Estado
com 37 polos, a partir da oferta de cursos técnicos na
modalidade de ensino a distancia.

A Reitoria do IF Farroupilha estd localizada na
cidade de Santa Maria, a fim de garantir condi¢des
adequadas para a gestdo institucional, facilitando a
comunicagio e integracdo entre os cimpus. Com essa
abrangéncia, o IF Farroupilha visa a interiorizacdo da
oferta de educagio publica e de qualidade, atuando
no desenvolvimento local a partir da oferta de cursos
voltada para os arranjos produtivos, culturais, sociais e
educacionais da regido. Assim, o IF Farroupilha, com
sua recente trajetdria institucional, busca perseguir
este prop0sito, visando constituir-se em referéncia na
oferta de educagio profissional e tecnoldgica compro-
metida com as realidades locais.

2.2. Justificativa de oferta do
curso

A oferta da Educagéo Profissional e Tecnoldgica
no Instituto Federal Farroupilha se di em observancia
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional no
9.394/1996. Esta oferta também ocorre em consonén-
cia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio, propos-
tas pela Resolugao CNE/CEB no 06, de 20 de setembro
de 2012, e, em 4mbito institucional, com as Diretrizes

Institucionais da organizagdo administrativo-didatico-
-pedagogica para a Educagio Profissional Técnica de
Nivel Médio no Instituto Federal Farroupilha e demais
legislagdes nacionais vigentes.

A oferta de cursos por meio do Programa Nacio-
nal de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)
pelo IF Farroupilha se da a partir da publicagio da
Lei N° 12.513, de 26 de Outubro de 2011 que cria
oficialmente o programa com a finalidade de ampliar
a oferta de educacio profissional e tecnoldgica, por
meio de programas, projetos e acdes de assisténcia
técnica e financeira.

O programa prevé o atendimento prioritario aos
estudantes do ensino médio da rede publica, inclu-
sive da educagéo de jovens e adultos; trabalhadores;
beneficidrios dos programas federais de transferéncia
de renda e estudantes que tenham cursado o ensino
médio completo em escola da rede publica ou em
instituigdes privadas na condi¢do de bolsista integral.

Séo objetivos do Pronatec:

I - expandir, interiorizar e democratizar a oferta
de cursos de educagéo profissional técnica de nivel
meédio presencial e a distancia e de cursos e progra-
mas de formagdo inicial e continuada ou qualificagdo
profissional;

I1 - fomentar e apoiar a expansdo da rede fisica de
atendimento da educagdo profissional e tecnoldgica;

III - contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino médio publico, por meio da articulagido com
a educagio profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos
trabalhadores, por meio do incremento da formagao
e qualificagdo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagogicos
para apoiar a oferta de cursos de educagio profissional
e tecnoldgica.

No IF Farroupilha a oferta de cursos por meio do
Pronatec iniciou com a execu¢ao de cursos de For-
magao Inicial e Continuada em concomitancia com
a aprovacdo da lei de criagdo do programa no ano de
2011, enquanto a oferta de cursos técnicos se deu a
partir de 2012, inicialmente foram ofertados cursos na
forma concomitante em conjunto com a Rede Estadual
de Educagio, a qual desempenha o papel de unidade
demandante responsavel pela selecio e pré-matriculas
dos estudantes inscritos.

No ano de 2013, a partir da publicagdo da Portaria
Ne 168, de 7 de marco de 2013, inicia-se a oferta de
cursos na forma subsequente destinados aos estudan-
tes portadores de certificado de conclusio de ensino
meédio, prioritariamente aqueles que tenham cursado
o ensino médio completo em escola da rede publica
ou em institui¢des privadas na condigdo de bolsista
integral de acordo com processo de sele¢do unificada,
regido por edital publicado pela SETEC/MEC.

A possibilidade de oferta de cursos técnicos
por meio do Pronatec promove a interiorizagdo e
democratizagdo de acesso ao ensino técnico profis-

sionalizante conforme preconizado nos objetivos do
programa, sendo que a oferta se d4 em local externo as
dependéncias dos Campus, valorizando necessidades
locais e regionais, potencializando o desenvolvimento
de diferentes localidades a partir da qualificagdo dos
estudantes.

2.3. Objetivos do curso
2.3.1. Objetivo Geral

Formar profissionais habilitados para atuar no
mundo do trabalho nas diversas dreas da informa-
tica, com especificidade em manutengdo e suporte
de computadores e redes, tanto em hardware quanto
em software. Conforme a proposta educacional da
instituiio, objetiva-se, também, uma formac¢do huma-
nistica e integral para que além de técnicos, os pro-
fissionais sejam cidaddos criticos e reflexivos capazes
de compreender e atuar em sua realidade, explorando
o uso das tecnologias com responsabilidade social.

2.3.2. Objetivos Especificos

Oportunizar uma condigdo de profissionali-
zagAo aos alunos que concluiram o ensino médio
e que desejam uma habilitacio profissional para
ingressarem no mundo do trabalho;

Colocar a disposi¢ao da sociedade um profis-
sional apto ao exercicio de suas fungdes, consciente
de suas responsabilidades e capaz de intervir de
forma critica e reflexiva em seu ambiente de tra-
balho;

Promover a capacidade de continuar apren-
dendo e de acompanhar as mudangas nas condi-
¢Oes de trabalho;

Capacitar o aluno a trabalhar com diferentes
tecnologias;

Formar profissionais conscientes das respon-
sabilidades quanto a ética profissional e a0 meio
ambiente;

Formar profissionais capazes de desenvol-
ver trabalhos de inicia¢do cientifica, bem como
proporcionar a inser¢do qualificada no 4mbito
profissional;

Desenvolver conhecimentos necessarios para
a organiza¢do da drea tecnolodgica dos diversos
setores produtivos da regido;

2.4. Requisitos e formas de
acesso

Os cursos de educagio profissional técnica de
nivel médio, na forma subsequente, ofertados por
meio da Bolsa-Formagédo Estudante serdo destina-
dos aos beneficidrios portadores de certificado de
conclusio de ensino médio, prioritariamente aqueles
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TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Subsequente

que tenham cursado o ensino médio completo em
escola da rede publica ou em instituigdes privadas
na condigdo de bolsista integral.

A selegdo dos beneficidrios e o preenchimento
inicial das vagas ofertadas para os cursos técnicos,
na forma subsequente, serd realizada por meio de
processo de selecdo unificada, regido por edital
publicado pela SETEC/MEC, e devera considerar:

I - a pactuagio de vagas da instituicio;

II - a realizagio de processo de sele¢io unificada,
coordenado e desenvolvido pela SETEC/MEGC; e

IIT - a utilizagdo dos resultados do Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM, nos critérios
de classificagdo e de selegdo.

As vagas remanescentes do processo de selecio
unificada poderio ser preenchidas:

a) por meio de processos de sele¢do realizados
pelas secretarias estaduais e distrital de educagao,
quando previamente informado a SETEC/MEC;

b) O IF Farroupilha podera ocupar as vagas que
permanecerem disponiveis, matriculando candidatos
que efetuaram o procedimento de inscri¢do on-line,
no sitio eletronico do Pronatec, desde que apresen-
tem perfil compativel com a Bolsa-Formagao.

Os processos de selecio previstos na alinea @
deverdo ser realizados conforme prazo e procedi-
mentos estabelecidos no Manual de Gestao da Bolsa-
Formacio, e deverdo utilizar, prioritariamente, como
critério de classificagao, os resultados do ENEM.

As vagas de cursos subsequentes serdo ofertadas
mediante langamento de Edital pela SETEC de ade-
sdo ao SISUTEC. O IF Farroupilha devera apresentar
as propostas de turmas/vagas no SISTEC observando
os periodos destinados pelo Edital.

3. Politicas institucionais no
ambito do curso

3.1. Politicas de Ensino, Pesquisa
e Extensao

O ensino proporcionado pelo IF Farroupilha é
oferecido por cursos e programas de formagao inicial
e continuada, de educa¢io profissional técnica de
nivel médio e de educagéo superior de graduacéo e
de pés-graduacio, desenvolvidos articuladamente a
pesquisa e a extensdo, sendo o curriculo fundamen-
tado em bases filosdficas, epistemoldgicas, metodolo-
gicas, socioculturais e legais expressas no seu projeto
Politico Pedagdgico Institucional e norteadas pelos
principios da estética, da sensibilidade, da politica,
da igualdade, da ética, da identidade, da interdisci-
plinaridade, da contextualiza¢do, da flexibilidade e
da educagdo como processo de formagdo na vida e
para a vida, a partir de uma concepg¢do de sociedade,
trabalho, cultura, ciéncia, tecnologia e ser humano.

Nesse sentido, sdo desenvolvidas algumas
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praticas: Apoio ao trabalho académico e a praticas
interdisciplinares, sobretudo nos seguintes momen-
tos: projeto integrador englobando as diferentes
disciplinas; participagdo das atividades promovidas
pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas Afro-brasileiros
e Indigenas (NEABI) como a Semana Nacional da
Consciéncia Negra; organizagdo da semana acadé-
mica do curso e atividades complementares.

As ac¢des de pesquisa do IF Farroupilha cons-
tituem um processo educativo para a investigagao,
objetivando a produg¢io, a inovagéo e a difusdo de
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, artistico-
-culturais e desportivos, articulando-se ao ensino e a
extensdo e envolvendo todos os niveis e modalidades
de ensino, ao longo de toda a formacéo profissional,
com vistas ao desenvolvimento social, tendo como
objetivo incentivar e promover o desenvolvimento
de programas e projetos de pesquisa, articulando-
-se com 6rgdos de fomento e consignando em seu
orcamento recursos para esse fim.

Nesse sentido, sio desenvolvidas a¢des de apoio
a iniciacdo cientifica, a fim de despertar o interesse
pela pesquisa e instigar os estudantes na busca de
novos conhecimentos. O IF Farroupilha possui o
programa Institucional Boas Ideias, além de parti-
cipar de editais do CNPq e da FAPERGS. Ainda,
ha o incentivo & participagdo dos estudantes no
Programa Ciéncia sem Fronteiras. Esse programa
busca promover a consolida¢io, expansio e interna-
cionalizagdo da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da
competitividade brasileira por meio do intercAmbio
e da mobilidade internacional. A participagdo dos
estudantes nesse programa viabiliza o intercimbio de
conhecimentos e de vivéncias pessoais e profissionais,
contribuindo para a formagio critica e concisa destes
futuros profissionais.

As agdes de extensdo constituem um processo
educativo, cientifico, artistico-cultural e desportivo
que se articula ao ensino e a pesquisa de forma
indissocidvel, com o objetivo de intensificar uma
relagdo transformadora entre o IF Farroupilha e a
sociedade, e tem por objetivo geral incentivar e pro-
mover o desenvolvimento de programas e projetos
de extensdo, articulando-se com érgdos de fomento
e consignando em seu or¢amento recursos para esse
fim.

A Instituicdo possui o Programa Institucional de
Incentivo a Extensdo (PIIEX), no qual os estudantes
podem auxiliar os coordenadores na elaboragéo e
execucdo destes projetos. Os trabalhos de pesquisas
e extensdo desenvolvidos pelos académicos podem
ser apresentados na Mostra Académica Integrada
do Campus e na Mostra da Educagéo Profissional e
Tecnoldgica promovida por todos os Campus do IF
Farroupilha. Além disso, é dado incentivo a participa-
¢do em eventos, como Congressos, Semindrios entre
outros, que estejam relacionados a drea de atuagdo
do curso.

3.2. Politicas de Apoio ao
estudante

Seguem nos itens a seguir as politicas do IF Far-
roupilha voltadas ao apoio a estudantes, destacando
0 apoio pedagégico, educagio inclusiva e acompa-
nhamento de egresso.

3.2.1. Apoio Pedagdgico ao
Estudante

O apoio pedagogico ao estudante é realizado
direta ou indiretamente através dos seguintes 6rgaos e
politicas: Nucleo Pedagégico Integrado, Atendimento
Psicopedagdgico, Atividades de Nivelamento e Mobi-
lidade Académica.

3.2.1.1. Nucleo Pedagégico Integrado

O Nucleo Pedagégico Integrado (NPI) é um
orgao estratégico de planejamento, apoio e assesso-
ramento didatico-pedagégico, vinculado a Direg¢ao
de Ensino do Campus, ao qual cabe auxiliar no
desenvolvimento do Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI), no Projeto Politico Pedagdgico
Institucional (PPI) e na Gestao de Ensino do Campus,
comprometido com a realiza¢do de um trabalho vol-
tado as a¢des de ensino e aprendizagem, em especial
no acompanhamento didatico-pedagdgico, opor-
tunizando, assim, melhorias na aprendizagem dos
estudantes e na formagdo continuada dos docentes
e técnico-administrativos em educagio.

O NPI ¢ constituido por servidores que se
inter-relacionam na atuacdo e operacionaliza¢do
das acdes que permeiam os processos de ensino e
aprendizagem na institui¢do. Tem como membros
natos os servidores no exercicio dos seguintes cargos
e/ou fungdes: Diretor (a) de Ensino; Coordenador
(a) Geral de Ensino; Pedagogo(a); Responsavel pela
Assisténcia Estudantil no Campus; Técnico(s) em
Assuntos Educacionais lotado(s) na Diregdo de
Ensino. Além dos membros citados, poderio ser con-
vidados para compor o Ntcleo Pedagégico Integrado
como membros titulares outros servidores efetivos
do Campus.

A finalidade do NPI é proporcionar estraté-
gias, subsidios, informagdes e assessoramento aos
docentes, técnico-administrativos em educagio, edu-
candos, pais e responsaveis legais, para que possam
acolher, entre diversos itinerdrios e opgdes, aquele
mais adequado enquanto projeto educacional da
instituicdo e que proporcione meios para a formagao
integral, cognitiva, inter e intrapessoal e a insergdo
profissional, social e cultural dos estudantes.

A constitui¢do desse nucleo tem como objetivo
promover o planejamento, implementacéo, desenvol-
vimento, avaliacdo e revisdo das atividades voltadas
ao processo de ensino e aprendizagem em todas as

suas modalidades, formas, graus, programas e niveis
de ensino, com base nas diretrizes institucionais.

3.2.1.2. Atividades de Nivelamento

Entende-se por nivelamento o desenvolvimento
de atividades formativas que visem recuperar conheci-
mentos que sdo essenciais para que o estudante consiga
avancar no seu itinerario formativo com aproveita-
mento satisfatério. Tais atividades serdo asseguradas
ao estudante, por meio de atividades como:

recuperacgio paralela, desenvolvidas com o
objetivo que o estudante possa recompor apren-
dizados durante o periodo letivo;

As disciplinas da formagdo basica, na drea do
curso, previstas no proprio curriculo do curso,
visando retomar os conhecimentos bésicos a fim
de dar condigbes para que os estudantes consigam
prosseguir no curriculo;

Demais atividades formativas promovidas pelo
curso, para além das atividades curriculares que
visem subsidiar/sanar as dificuldades de aprendi-
zagem dos estudantes.

3.2.1.3. Atendimento Psicopedagégico

Os cursos vinculados ao Pronatec do IF Farrou-
pilha possuem uma equipe de profissionais voltada ao
atendimento dos estudantes nas Unidades Remotas
e nos Centros de Referéncia, que é composta pelos
encargos de: coordenador adjunto, supervisor, orien-
tador e apoio as atividades académicas. De acordo
com as atribui¢cdes dos profissionais selecionados o
atendimento pedagdgico estara a cargo do Orientador
dos cursos.

O atendimento psicopedagdgico prestado aos
estudantes devera ser realizado também pelos pro-
fissionais ligados ao campus ao qual o curso esta
vinculado. Essa equipe conta com psicdlogo, peda-
g0go, técnico em assuntos educacionais e assistentes
de alunos.

Os estudantes com necessidade especiais de
aprendizagem terdo atendimento educacional espe-
cializado pelo Ntcleo de atendimento as pessoas com
necessidades especificas (NAPNE), que visa oferecer
suporte ao processo de ensino e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagio,
envolvendo também orientagdes metodoldgicas aos
docentes para a adaptagdo do processo de ensino as
necessidades desses sujeitos..

3.2.1.4. Mobilidade Académica

O IF Farroupilha mantém programas de mobi-
lidade académica entre institui¢des de ensino do
pais e instituigdes de ensino estrangeiras, através de
convénios interinstitucionais ou através da adesdo
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a programas governamentais, visando incentivar e
dar condigbes para que os estudantes enriquegam
seu processo formativo a partir do intercimbio com
outras instituicoes e culturas.

As normas para a Mobilidade Académica estdo
definidas e regulamentadas em documentos institu-
cionais préprios.

3.2.2. Educacao Inclusiva

Entende-se como educagdo inclusiva a garantia
de acesso e permanéncia do estudante na instituigdo
de ensino e o acompanhamento e atendimento do
egresso no mundo do trabalho, respeitando as dife-
rencas individuais, especificamente, das pessoas com
deficiéncia, diferengas étnicas, de género, cultural,
socioecondmica, entre outros.

O Instituto Federal Farroupilha priorizara a¢oes
inclusivas voltadas as especificidades dos seguintes
grupos sociais, com vistas a garantia de igualdade de
condigdes e oportunidades educacionais:

I - pessoas com necessidades educacionais especi-
ficas: consolidar o direito das pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, intelectual, fisico motora, multiplas
deficiéncias, altas habilidades/superdotagio e trans-
tornos globais do desenvolvimento, promovendo sua
emancipacdo e inclusio nos sistemas de ensino e nos
demais espagos sociais;

IT - género e diversidade sexual: o reconheci-
mento, o respeito, o acolhimento, o didlogo e o con-
vivio com a diversidade de orientagoes sexuais fazem
parte da constru¢do do conhecimento e das relages
sociais de responsabilidade da escola como espago
formativo de identidades. Questées ligadas ao corpo,
a prevengdo de doengas sexualmente transmissiveis,
a gravidez precoce, a orientacdo sexual, a identidade
de género sdo temas que fazem parte desta politica;

III - diversidade étnica: dar énfase nas agdes
afirmativas para a inclusdo da populagio negra e da
comunidade indigena, valorizando e promovendo a
diversidade de culturas no 4mbito institucional;

IV - oferta educacional voltada as necessidades
das comunidades do campo: medidas de adequagéo da
escola a vida no campo, reconhecendo e valorizando a
diversidade cultural e produtiva, de modo a conciliar
tais atividades com a formagdo académica;

V - situagdo socioecondmica: adotar medidas para
promover a equidade de condigdes aos sujeitos em
vulnerabilidade socioeconémica.

Para a efetivacio das a¢des inclusivas, o IF Far-
roupilha constituiu o Plano Institucional de Incluséo,
que promovera agdes com vistas:

I - & preparagdo para o acesso;

IT - a condi¢bes para o ingresso;

III - a permanéncia e conclusdo com sucesso;

IV - ao acompanhamento dos egressos.

Para auxiliar na operacionalizagdo da Politica
de Educagéo Inclusiva, o IF Farroupilha conta com
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o Nucleo de Atendimento a Pessoas com Neces-
sidades Especificas e Nucleo Estudos e Pesquisas
Afro-brasileiras e Indigena. Com vistas a educagdo
inclusiva, sdo ainda desenvolvidas agdes que contam
com adaptacio e flexibilizagdo curricular, a fim de
assegurar o processo de aprendizagem, e com acele-
rag¢do e suplementacio de estudos para os estudantes
com Altas Habilidades/Superdotacio.

3.2.2.5. NAPNE

O NAPNE ¢ o setor da institui¢ao que desenvolve
acoes de implantagio e implementacio do Programa
Educagdo, Tecnologia e Profissionalizagdo para
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais
(TecNep/MEC).

Tem por finalidade promover a cultura da edu-
cagdo para a convivéncia, aceitacido da diversidade e,
principalmente, buscar a quebra de barreiras arqui-
tetonicas, educacionais e atitudinais na instituigao,
de forma a promover inclusio de todos na educagio.
Sua missdo é promover a formagio de cidaddos com-
prometidos com a educagio inclusiva de Pessoas com
Necessidades Educativas Especiais.

Os estudantes com necessidade especiais de
aprendizagem terdo atendimento educacional espe-
cializado pelo Nucleo de atendimento as pessoas
com necessidades especificas (NAPNE) do cAmpus
ao qual a Unidade Remota ou Centro de Referéncia
esta vinculado.

3.2.2.6. NEABI

Com vistas a assegurar o processo da educagio
no contexto da diversidade e coletividade e garan-
tir a afirmagéo e revitalizagdo dos grupos até entdo
excluidos e discriminados socialmente, o Instituto
Federal Farroupilha, dispdes do NEABI: Nucleo de
Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas, com os seguintes
objetivos:

Promover estudos e agdes que valorizem as
contribui¢des da diversidade cultural que com-
poe nossa sociedade, para que estas sejam vistas
no idedrio educacional ndo como um problema,
mas como um rico acervo de valores, posturas e
praticas que conduzam o melhor acolhimento e
maior valoriza¢do dessa diversidade;

Fomentar dindmicas que potencializem a intro-
dugio da cultura afro-brasileira e indigena no traba-
lho cotidiano das diversas areas do conhecimento;

Desenvolver atitudes, contetidos, abordagens e
materiais que possam ser transformados na prética
pedagogica, em respeito a competéncia e digni-
dade da nagéo negro-africana e indigena;

Conscientizar os afrodescendentes e indi-
genas da instituicdo de forma positiva acerca de
seu pertencimento étnico, possibilitando também
aqueles que tém outras origens raciais ter uma

dimensao mais apropriada da contribui¢éo destes
na construgdo do pais.

As agbes para assegurar o processo da educagao
no contexto da diversidade, coletividade e garantir
a afirmacéo e revitalizagdo dos grupos até entdo
excluidos e discriminados socialmente deverdo ser
organizadas pela equipe do Pronatec dos Centros de
Referéncia ou unidades remotas em conjunto com o
NEABI do Campus ao qual esta vinculado.

3.2.3. Acompanhamento de Egressos

O acompanhamento dos egressos sera realizado
por meio do estimulo a criagdo de associa¢io de
egressos, de parcerias e convénios com empresas e
instituigdes e organizagdes que demandam estagidrios
e profissionais com origem no IF Farroupilha. Tam-
bém serdo previstas a criagdo de mecanismos para
acompanhamento da insercdo dos profissionais no
mundo do trabalho e a manutengio de cadastro atuali-
zado para disponibiliza¢do de informagdes reciprocas.

O IF Farroupilha concebe 0 acompanhamento de
egressos como uma agio que visa ao planejamento,
definicdo e retroalimentagio das politicas educacionais
da instituicdo, a partir da avaliagdo da qualidade da
formagdo ofertada e da interacdo com a comunidade.

Além disso, 0 acompanhamento de egressos visa
ao desenvolvimento de politicas de formagdo continu-
ada, com base nas demandas do mundo do trabalho,
reconhecendo como responsabilidade da instituicdo
o atendimento aos seus egressos.

A instituicdo mantém programa institucional de
acompanhamento de egresso, a partir de agdes conti-
nuas e articuladas, entre as Pr§-Reitorias de Ensino,
Extensdo e Pesquisa, Pds-graduagdo e Inovagio e
Coordenagao de Cursos.

4. 4. Organizagao
didatico-pedagégica

4.1. Perfil do Egresso

De acordo com o Catalogo Nacional de Cur-
sos Técnicos, o Eixo Tecnolédgico de Informacéo e
Comunicagdo compreende tecnologias relacionadas
a comunicagdo e processamento de dados e informa-
¢Oes. Abrange a¢des de concepgio, desenvolvimento,
implantagdo, operagio, avaliagio e manutenc¢do de
sistemas e tecnologias relacionadas a informatica e
telecomunicagdes. Especificagdio de componentes
ou equipamentos, suporte técnico, procedimentos
de instalagdo e configuracio, realizacdo de testes e
medigdes, utilizacdo de protocolos e arquitetura de
redes, identificagdo de meios fisicos e padroes de
comunicagio e, sobremaneira, a necessidade de cons-
tante atualizagdo tecnoldgica constituem, de forma
comum, as caracteristicas deste eixo.

O desenvolvimento de sistemas informatizados,
desde a especificagdo de requisitos até os testes de
implantagdo, bem como as tecnologias de comutagio,
transmissao, recep¢io de dados, podem constituir-se
em especificidades deste eixo.

Ressalte-se que a organizacdo curricular destes
cursos contempla estudos sobre ética, raciocinio
légico, empreendedorismo, normas técnicas e de
seguranga, redacdo de documentos técnicos, educagio
ambiental, formando profissionais que trabalhem em
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

O profissional Técnico em Manutengio e Suporte
em Informatica, de modo geral, no Instituto Federal
Farroupilha, recebe formac¢ido que o habilita para
realizar manutencdo preventiva e corretiva de equi-
pamentos de informatica, identificando os principais
componentes de um computador e suas funciona-
lidades. Identifica as arquiteturas de rede e analisa
meios fisicos, dispositivos e padroes de comunicagéo.
Avalia a necessidade de substituigdo ou mesmo atuali-
zagio tecnoldgica dos componentes de redes. Instala,
configura e desinstala programas basicos, utilitarios
e aplicativos. Realiza procedimentos de backup e
recuperagio de dados.

Ainda recebe formagao que habilita para:

Conhecer e operar os servigos e fun¢des do
sistema operacional;

Instalar e utilizar softwares basicos e aplicativos
em geral;

Identificar os componentes de um computador
e verificar o correto funcionamento dos equipa-
mentos e softwares do sistema de informagéo
interpretando orientagées dos manuais, bem como
analisando o funcionamento entre eles;

Identificar a origem de falhas no funciona-
mento de computadores, periféricos e softwares
basicos, avaliando seus efeitos; instalar computa-
dores e seus acessorios essenciais;

Coordenar atividades de garantia da seguranca
dos dados armazenados em sistemas computacio-
nais, efetuando cépia de seguranga, restauragio
de dados, atividades de prevengio, detecgio e
remogao de virus;

Descrever caracteristicas técnicas de equipa-
mentos e componentes de acordo com parametro
de custo e beneficios, atendendo as necessidades
dos usudrios;

Selecionar as solugoes adequadas para corrigir
as falhas no funcionamento de computadores,
periféricos e softwares;

Identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes
de comunicagio, reconhecendo as implicagdes de
sua aplicacéo.

O IF Farroupilha, em seus cursos, ainda prioriza
a formagao de profissionais que:

tenham competéncia técnica e tecnoldgica em
sua drea de atuagio;

sejam capazes de se inserir no mundo do
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trabalho de modo compromissado com o desen-
volvimento regional sustentavel;

= tenham formagdo humanistica e cultura geral
integrada a formagéo técnica, tecnoldgica e cien-
tifica;

™ atuem com base em principios éticos e de
maneira sustentavel;

= saibam interagir e aprimorar continuamente
seus aprendizados a partir da convivéncia demo-
cratica com culturas, modos de ser e pontos de
vista divergentes;

= sejam cidadaos criticos, propositivos e dindmi-
cos na busca de novos conhecimentos.

4.2. Organizacao curricular

A concepgio do curriculo do curso Técnico em
Manutengéo e Suporte em Informética Subsequente
tem como premissa a articulacdo entre a formagao
académica e o mundo do trabalho, possibilitando o
entrelacamento entre os conhecimentos construidos
nas diferentes disciplinas do curso com a pratica real
de trabalho, propiciando a flexibiliza¢ao curricular e
a ampliacdo do didlogo entre as diferentes areas de
formagao.

O curriculo do Curso Técnico em Manutencdo
e Suporte em Informatica esta organizado a partir de
03 (trés) nucleos de formagédo: Nucleo Basico, Nticleo
Politécnico e Nucleo Tecnolégico, os quais sdo per-
passados pela Prética Profissional.

O Nicleo Basico é caracterizado por ser um
espaco da organizagio curricular ao qual se destinam
as disciplinas que tratam dos conhecimentos e habi-
lidades inerentes a educagéo basica e que possuem
menor énfase tecnoldgica e menor area de integragdo
com as demais disciplinas do curso em relagdo ao
perfil do egresso.

Nos cursos subsequentes, o Nucleo Bésico é
constituido a partir dos conhecimentos e habilidades
inerentes a educagdo basica, para complementagio e
atualizagdo de estudos, em consonédncia com o respec-
tivo eixo tecnoldgico e o perfil profissional do egresso.

O Nucleo Tecnoldgico é caracterizado por ser um
espaco da organizagio curricular ao qual se destinam
as disciplinas que tratam dos conhecimentos e habi-
lidades inerentes a educagéo técnica e que possuem
maior énfase tecnoldgica e menor area de integragdo
com as demais disciplinas do curso. Constitui-se,
basicamente, a partir das disciplinas especificas da
formagdo técnica, identificadas a partir do perfil do
egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais
das tecnologias pertinentes ao eixo tecnoldgico do
curso; fundamentos instrumentais de cada habilitagéo;
e fundamentos que contemplam as atribui¢des fun-
cionais previstas nas legislacdes especificas referentes
a formacgéo profissional.

O Nucleo Politécnico é caracterizado por ser um
espaco da organizacdo curricular ao qual se destinam
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as disciplinas que tratam dos conhecimentos e habi-
lidades inerentes a educagio basica e técnica, que
possuem maior area de integracdo com as demais
disciplinas do curso em relagio ao perfil do egresso,
bem como as formas de integracdo. Ele é o espaco
onde se garantem, concretamente, contetidos, formas
e métodos responséveis por promover, durante todo
o itinerdrio formativo a politecnia, omnilateral, a
formagdo integral e a interdisciplinaridade. Tem o
objetivo de ser o elo comum entre o nucleo tecno-
légico e o nucleo basico, criando espagos continuos
durante o itinerario formativo para garantir meios
de realiza¢io da politécnica.

A carga horaria total do Curso Técnico em
Manutengio e Suporte em Informatica Subsequente
¢ de 1000 horas relégio, composta pelas cargas dos
nucleos que sdo de 100 horas relégio para o nicleo
basico, 200 horas relogio para o nucleo politécnico
e de 700 horas relogio para o nicleo tecnoldgico.

Para o atendimento das legislacdes minimas e
o desenvolvimento dos contetidos obrigatérios no
curriculo do curso, apresentados nas legislagoes
nacionais e pelas diretrizes institucionais dos cursos
técnicos do IF Farroupilha, além das disciplinas que
abrangem as tematicas previstas na matriz curricu-
lar, o corpo docente ird planejar, juntamente com os
nucleos ligados a coordenacéo de agdes inclusivas do
Campus, como NAPNE (Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas) e NEABI
(Ntcleo de Estudos Afro-Brasileiro e Indigena), e
demais setores pedagdgicos da instituicdo, a reali-
zagdo de atividades formativas, envolvendo estas
tematicas, tais como: palestras, oficinas, semanas
académicas, entre outras. Estas acdes devem ser regis-
tradas e documentadas no dmbito da coordenagio
do curso, para fins de comprovagio.

4.2.1. Flexibilizacao Curricular

O Curso Técnico em Manutengdo e Suporte
em Informatica Subsequente realizard, quando
necessario, adaptacoes no curriculo regular, para
tornd-lo apropriado as necessidades especificas
dos estudantes, publico alvo da politica nacional
de educacido especial na perspectiva da educagio
inclusiva (2008), visando a adaptagio e flexibiliza-
¢do curricular ou terminalidade especifica para os
casos previstos na legislagdo vigente. Sera previsto
ainda a possibilidade de aceleragio para concluir em
menor tempo o programa escolar para os estudan-
tes com altas habilidades/superdotacio. Estas agoes
deverdo ser realizadas de forma articulada com o
Ncleo Pedagdgico Integrado (NPI), a Coordenagido
de Assisténcia Estudantil (CAE) e Coordenagio de
Acgdes Inclusivas (CAI).

A adaptagio e a flexibilizagdo curricular ou
terminalidade especifica serdo previstas, conforme
regulamentagio prépria.

4.3. Representacao grafica do Perfil de formacao
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2° SEMESTRE

3° SEMESTRE

* Portugués Instrumental

* Inglés Instrumental

PRATICA PROFISSIONAL

* Introducdo a Informdtica
* Informatica Bdsica

* Administracdo e
Empreendedorismo

LEGENDA

PRATICA PROFISSIONAL

* Logica Matematica

* Organizacao e Arquitetura
de Computadores |

* Organizacao e Arquitetura
de Computadores Il

* Manutencao de
Microcomputadores |

* Eletronica
* Sistemas Operacionais

* Redes de Computadores

* Seguranca em Sistemas de
Informacdo

* Manutencdo de

Microcomputadores ||

* Gestdo em Tecnologias da
Informacdo

* Rohética

- Disciplinas do Nucleo Bésico

- Disciplinas do Nucleo Politécnico

- Disciplinas do Ntcleo Tecnoldgico
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4.4, Matriz Curricular

Sem Disciplina

Légica Matematica
Portugués Instrumental
Introducdo a Informatica

Informatica Bésica

1° semestre

Administracdo e Empreendedorismo

Subtotal de disciplinas

Manutencdo de Microcomputadores |
Eletrbnica

Sistemas Operacionais

2° semestre

Inglés Instrumental

Subtotal de disciplinas

Redes de Computadores

Seguranca em Sistemas de Informacdo
Manutencao de Microcomputadores Il

Gestdo em Tecnologias da Informagdo

3° semestre

Robética

Subtotal de disciplinas

Organizacao e Arquitetura de Computadores |

Organizagdo e Arquitetura de Computadores |

Periodos
Semanais

CH h/a* CH h/r

40
40
80
80
80

80
400

80
80
80
80

80
400

80
80
80
80

80
400

Carga Horaria total de disciplinas (hora aula)

Carga Hordria total de disciplinas (hora relégio)

Carga Horéria Total do Curso (horas relégio)

* Hora aula: 50 mim

LEGENDA

33,33
33,33
66,66
66,66
66,66

66,66
333,33

66,66
66,66
66,66
66,66

66,66
333,33

66,66
66,66
66,66
66,66

66,66
333,33

1.200
999,99
1.000

- Disciplinas do Ndcleo Bésico - Disciplinas do Nucleo Politécnico - Disciplinas do Ntcleo Tecnoldgico

Para efeitos administrativos, o responsavel do Pronatec, pelo langamento dos dados do curso no SISTEC, a fim de

cdmputo para encargos de professor bem como para registro de frequéncia dos alunos no SISTEC, devera usar

como referéncia a coluna que prevé: CH (h/rel6gio). Bem como para efeito de langamento no SISTEC referente a
carga horéria total do curso no SISTEC, o responsavel deverd lancar sempre a Carga Horaria total do curso (hora

relégio), no caso, 1.000 (mil horas relégio) conforme carga horaria minima prevista para o curso no Catalogo

Nacional dos Cursos Técnicos.
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4.5, Pratica Profissional

A pratica profissional, prevista na organiza¢io
curricular do curso, deve estar continuamente
relacionada aos seus fundamentos cientificos e tec-
noldgicos, orientada pela pesquisa como principio
pedagdgico que possibilita ao estudante enfrentar
o desafio do desenvolvimento da aprendizagem
permanente.

No Curso Técnico em Manutencio e Suporte
em Informatica Subsequente, a prética profissional
acontecera em diferentes situacdes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, através de projetos inte-
grados interdisciplinares objetivando contemplar
o mais amplo espectro das disciplinas envolvidas,
além de experimentos e atividades especificas em
ambientes especiais, tais como laboratdrios, oficinas,
empresas pedagogicas, ateliés e outros, bem como
investigacdes sobre atividades profissionais, projetos
de pesquisa e/ou intervengao, visitas técnicas, simu-
lagbes, observagdes e outras.

4.5.1. Pratica Profissional Integrada

A Pratica Profissional Integrada - PPI deriva
da necessidade de garantir a pratica profissional nos
cursos técnicos do Instituto Federal Farroupilha, a ser
concretizada no planejamento curricular, orientada
pelas Diretrizes Institucionais para os cursos técnicos e
demais legislagoes da educagio técnica de nivel médio.

A Pratica Profissional Integrada, nos cursos téc-
nicos subsequentes visa agregar conhecimentos por
meio da integracdo entre as disciplinas do curso, resga-
tando assim, conhecimentos e habilidades adquiridos
na formacéo basica.

A Pratica Profissional Integrada no Curso
Técnico em Manutengio e Suporte em Informatica
Subsequente tem por objetivo aprofundar o enten-
dimento do perfil do egresso e areas de atuagdo do
curso, buscando aproximar a formagao dos estudantes
com o mundo do trabalho. Da mesma forma, a PPI
pretende articular horizontalmente o conhecimento
dos semestres do curso, oportunizando o espago de
discussdo e um espaco aberto para o entrelacamento
entre as disciplinas.

A aplicabilidade da Pratica Profissional Inte-
grada no curriculo tem como finalidade incentivar
a pesquisa como principio educativo, promovendo
a interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo por meio do incentivo a
inovagdo tecnoldgica.

A PPI é um dos espagos no qual se busca formas
e métodos responsaveis por promover, durante todo o
itinerario formativo, a politecnia, a formacéo integral,
omnilateral, a interdisciplinaridade, integrando os
nucleos da organizacdo curricular. Ela deve articular
os conhecimentos trabalhados em, no minimo, duas
disciplinas da drea técnica, definidas em projeto pro-

prio de PPI, a partir de reuniéo do colegiado do Eixo
Tecnoldgico de Informagdo e Comunicagio.

O Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica Subsequente contemplard a carga horaria
de 120 horas aulas (10%) de Préticas Profissionais
Integradas (PPI), conforme regulamentacdo especi-
fica reservada para o envolvimento dos estudantes em
praticas profissionais. A distribui¢do da carga hora-
ria para a Pratica Profissional Integrada ficard assim
distribuida, 40 horas aulas no 1° semestre, 40 horas
aulas no 2° semestre e 40 horas aulas no 3° semestre,
conforme decisdo do colegiado do Eixo de Informacio
e Comunicagao.

As atividades correspondentes as Praticas Pro-
fissionais Integradas ocorrerdo ao longo das etapas,
orientadas pelos docentes titulares das disciplinas
especificas. Estas praticas deveréo estar contempladas
nos planos de ensino das disciplinas que as realizaréo,
além disso, preferencialmente antes do inicio letivo as
PPIs serdo desenvolvidas, ou no maximo, até vinte dias
uteis a contar do primeiro dia letivo do ano, devera
ser elaborado um projeto de PPI que indicard as dis-
ciplinas que fardo parte das praticas. O projeto de PPI
sera assinado, aprovado e arquivado juntamente com o
plano de ensino de cada disciplina envolvida. A carga
horéria total do projeto de PPI de cada semestre faz
parte do computo de carga horaria total, em hora aula,
de cada disciplina envolvida diretamente na PPI. A
ciéncia formal a todos os estudantes do curso sobre
as Praticas Profissionais Integradas em andamento
no curso é dada a partir da apresentagio do Plano de
Ensino de cada disciplina.

A coordenacio do curso deve promover reunides
periddicas (no minimo duas) para que os docentes
orientadores das praticas profissionais possam inte-
ragir, planejar e avaliar em conjunto com todos os
docentes do curso a realizacido e o desenvolvimento
das mesmas.

Estas praticas profissionais integradas serdo
articuladas entre as disciplinas do periodo letivo
correspondente. A adogdo de tais préticas possibilita
efetivar uma agéo interdisciplinar e o planejamento
integrado entre os elementos do curriculo pelos
docentes e equipe técnico-pedagdgica. Além disso,
estas praticas devem contribuir para a construgdo
do perfil profissional do egresso.

As praticas profissionais integradas poderdo ser
desenvolvidas na forma nio presencial, no maximo
20% da carga horaria total de PPI, que serdo desen-
volvidas de acordo com as Diretrizes Institucionais
para os cursos técnicos do IF Farroupilha.

Os resultados esperados da realizagdo da PPI sdo
preferencialmente, o desenvolvimento de produgéo
e/ou produto (escrito, virtual e/ou fisico) conforme o
perfil profissional do egresso, bem como a realizagdo
de no minimo um momento de socializagdo entre
os estudantes e todos os docentes do curso por meio
de seminario, oficina, dentre outros.
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Subsequente

4.5.2. Estagio Curricular
Supervisionado nao Obrigatério

A Lei do Estagio n° 11.788, de Setembro de 2008,
coloca que “estagio é o ato educativo escolar super-
visionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a prepara¢io para o trabalho produtivo de
educandos” No Curso Técnico Manutengéo e Suporte
em Informatica Subsequente, o estdgio curricular
supervisionado nio obrigatdrio sera opgdo do estu-
dante, para além da carga horaria minima do curso,
de acordo com as orienta¢des das Diretrizes Institu-
cionais para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha.

4.6. Avaliacao
4.6.1. Avaliacao da Aprendizagem

Conforme as Diretrizes Institucionais para os
Cursos Técnicos do IF Farroupilha, a avaliagdo da
aprendizagem dos estudantes do curso Técnico em
Manutengao e Suporte em Informatica Subsequente
visa a sua progressdo para o alcance do perfil profis-
sional de conclusdo do curso. Sendo ela continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitati-
vos sobre os quantitativos, bem como dos resultados
ao longo do processo sobre os de eventuais provas
finais.

A avaliagdo dos aspectos qualitativos com-
preende, além da apropriacdo de conhecimentos e
avaliagdo quantitativa, o diagnostico, a orientagéo e
reorienta¢do do processo de ensino aprendizagem,
visando o aprofundamento dos conhecimentos e
o desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos
estudantes.

A avaliagdo do rendimento escolar, enquanto
elemento formativo, é condi¢do integradora entre
ensino e aprendizagem, devera ser ampla, continua,
gradual, dindmica e cooperativa, acontecendo para-
lelamente ao desenvolvimento de contetidos.

Para a avaliacdo do rendimento dos estudantes,
serdo utilizados instrumentos de natureza variada e em
nimero amplo. Sendo esses suficientes para poderem
avaliar o desenvolvimento de capacidades e saberes
com énfases distintas ao longo do periodo letivo.

O professor deixard claro aos estudantes, por
meio do Plano de Ensino, no inicio do periodo letivo,
os critérios para avaliagdo do rendimento escolar. Os
resultados da avaliagdo de aprendizagem deverdo ser
informados ao estudante, pelo menos, duas vezes por
semestre, ou seja, ao final de cada bimestre, a fim de
que estudante e professor possam juntos criar con-
di¢des para retomar aspectos nos quais os objetivos
de aprendizagem nio tenham sido atingidos. Serdo
utilizados no minimo trés instrumentos de avaliagio,
desenvolvidos no decorrer do semestre letivo.

Durante todo o itinerario formativo do estu-
dante deverdo ser previstas atividades de recuperagéo
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paralela, complementacdo de estudos, dentre outras.
Propondo-se atividades que o auxiliem a ter éxito
na sua aprendizagem, evitando a ndo compreensio
dos contetdos, a reprovagido e/ou evasdo. A carga
horéria da recuperagio paralela ndo esta incluida
no total da carga hordria da disciplina e na carga
horaria total do curso.

Cada docente devera propor, em seu planeja-
mento semanal, estratégias de aplicagdo da recu-
peracdo paralela dentre outras atividades visando
a aprendizagem dos estudantes. Essas deverdo estar
previstas no plano de ensino, com a ciéncia da CGE e
da assessoria pedagogica do Campus. No final do pri-
meiro bimestre de cada semestre letivo, o professor
comunicard aos estudantes o resultado da avaliacdo
diagnostica parcial do semestre.

Ap6s avaliagdo conjunta do rendimento esco-
lar do estudante, o conselho de classe final decidira
quanto a sua reten¢do ou progressio, baseado na
analise dos comprovantes de acompanhamento
de estudos e oferta de recuperagdo paralela. Serdo
previstas durante o curso avaliagdes integradas,
envolvendo os componentes curriculares para fim
de articulagdo do curriculo.

O sistema de avaliagdo do IF Farroupilha é regu-
lamentado por normativa prdpria. Entre os aspectos
relevantes segue o exposto abaixo:

Os resultados da avaliagdo do aproveitamento
sd0 expressos em notas;

Para o estudante ser considerado aprovado
deverd atingir: nota 7,0 (sete), antes do exame
final; média minima 5,0 (cinco), apds o exame
final;

No caso do estudante nio atingir, ao final do
semestre, a nota 7,0 e a nota for superior ou igual
a 1,7 terd direito a exame, sendo assim definido:

- A média final da etapa terd peso 6,0 (seis).

- O Exame Final terd peso 4,0 (quatro).

Para o estudante dos cursos Pronatec que tenha
frequéncia regular e que tiver ficado com pendén-
cia em até duas disciplinas por semestre, em cursos
que ndo terdo mais turmas em andamento no centro
de referéncia ou unidade remota, serd possivel a
realizacdo do Regime Especial de Avaliagdo (REA).

O Regime Especial de Avaliagdo consiste no
desenvolvimento de um plano de estudos e avalia-
¢Oes (tedricas ou priticas) elaborado pelo professor e
desenvolvido pelo estudante. O pedido de realizagdo
da disciplina realizada no REA deve ser realizado em
periodo especifico definido pela coordenagio adjunta
dos centros de referéncia e unidades remotas e anu-
éncia da coordenagio geral do Pronatec. O estudante
deverad realizar o pedido de matricula e cursar o REA
sempre no semestre seguinte, ndo podendo acumular
as possibilidades do REA.

Considera-se aprovado, ao término do periodo
letivo, o estudante que obtiver nota, conforme orien-
tado acima, e frequéncia minima de 75% em cada

disciplina.

Maior detalhamento sobre os critérios e procedi-
mentos de avaliagdo serd encontrado no regulamento
proprio de avaliagdo e documentos especificos do
Pronatec.

4.6.2. Autoavaliacao Institucional

A avaliagdo institucional nos cursos técnicos
ofertados pelo Pronatec serd realizada por instru-
mento proprio a ser aplicado anualmente. O processo
de avaliagdo serd organizado pela Coordenagdo Geral
do Pronatec.

4.7. Critérios e procedimentos
para aproveitamento de estudos
anteriores

O aproveitamento de estudos anteriores compre-
ende o processo de aproveitamento de componentes
curriculares cursados com éxito em outro curso.
Poder4 ser solicitado pelo estudante do curso e deve
ser avaliado por Comissao de Analise composta por
professores da drea de conhecimento com os critérios
expostos nas Diretrizes Institucionais para os cursos
técnicos do IF Farroupilha.

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser
encaminhado ao setor responsavel do PRONATEC
prosseguimento aos procedimentos necessarios.

4.8. Critérios e procedimentos
para aproveitamento e
procedimentos de certificacao
de conhecimento e experiéncias
anteriores

Entende-se por Certificagdo de Conhecimentos
Anteriores a dispensa de frequéncia em componente
curricular do curso. Para isso, o estudante devera
comprovar dominio de conhecimento por meio
de aprovagdo em avaliagdo a ser aplicada pelo IF
Farroupilha.

Conforme as Diretrizes Institucionais para os
Cursos Técnicos do IF Farroupilha, a certificagdo

de conhecimentos por disciplina somente pode ser
aplicada em curso que preveja matricula por disci-
plina, cabendo assim, caso solicitado pelo estudante,
a certifica¢do de conhecimentos para os estudantes
do Curso Técnico em Manuten¢io e Suporte em
Informética Subsequente. O detalhamento para
os critérios e procedimentos para a certificagdo
de conhecimentos e experiéncias anteriores estd
expresso nas diretrizes institucionais para os Cursos
Técnicos do IF Farroupilha.

De acordo com a Diretrizes Institucionais para
os cursos técnicos do IF Farroupilha, ndo serdo pre-
vistas certificagdes intermedidrias nos cursos técnicos
do IF Farroupilha. Salvo os casos necessarios para
Certificagdo de Terminalidade especifica.

4.9. Expedicao de Diploma e
Certificados

Conforme as Diretrizes Institucionais dos Cur-
sos Técnicos do IF Farroupilha, a certificagdo profis-
sional abrange a avaliacdo do itinerdrio profissional e
de vida do estudante. Visa seu aproveitamento para
prosseguimento de estudos ou reconhecimento para
fins de certificagdo para exercicio profissional, de
estudos nao formais e experiéncia no trabalho, bem
como de orientagdo para continuidade de estudos,
segundo itinerdrios formativos coerentes, com os
histdricos profissionais dos cidadios, para valori-
zagdo da experiéncia extraescolar.

O IF Farroupilha devera expedir e registrar,
sob sua responsabilidade, os diplomas de técnico de
nivel médio para os estudantes do Curso Técnico em
Manutencéo e Suporte em Informatica Subsequente,
que concluiram com éxito todas as etapas formativas
previstas no seu itinerdario formativo.

Os diplomas de técnico de nivel médio devem
explicitar o correspondente titulo de Técnico em
Manutengido e Suporte em Informatica, indicando
o eixo tecnologico ao qual se vincula. Os historicos
escolares que acompanham os diplomas devem
explicitar os componentes curriculares cursados, de
acordo com o correspondente perfil profissional de
conclusio, explicitando as respectivas cargas hora-
rias, frequéncias e aproveitamento dos concluintes.
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Subsequente

4.10. Ementario
4.10.1. Componentes curriculares obrigatérios

Componente Curricular: Légica Matematica

Carga Horaria (h/a): 40 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa

Légica proposicional. Tabelas-verdade. Implicacdo e equivaléncia. Algebra booleana. Argumentos. Técnicas dedu-
tivas. Raciocinio légico e resolu¢do de problemas.

Enfase Tecnolégica

Raciocinio lé6gico e resolucdo de problemas

Area de Integracdo

Portugués instrumental: Leitura, interpretacdo e discussao de diferentes géneros textuais.

Bibliografia Basica

MANZANDO, J. A.; OLIVEIRA, J. F. Algoritmos: I6gica para desenvolvimento de programacao de computadores / 21.
ed. Sdo Paulo, SP : Erica, 2009. 240.

SOUZA, J.N. Loégica para ciéncia da computacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

GERSTING, Judith L. Fundamentos Matematicos para a Ciéncia da Computacdo. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

Bibliografia Complementar

CAPRON, H. L., JOHNSON, J. A. Introdugdo a informatica. 8 ed. Sdo Paulo: Pearson/Prentice Hall, 2008.
NORTON, P. Introducdo a informdtica. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.
BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da Computag¢do: uma visdo abrangente. 7 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Componente Curricular: Portugués Instrumental

Carga Horaria (h/a): 40 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa

Leitura, interpretacdo e discussdo de diferentes géneros textuais. Producdo textual: curriculo, carta de apresen-
tacdo, resumo, e resenha. Normas de elaboracdo de trabalhos académicos. Direitos Humanos. Historia e cultura
Afro-Brasileira e indigena.

Enfase Tecnolégica

Producdo textual: curriculo, carta de apresentagdo, resumo, e resenha.
Normas de elaborac¢do de trabalhos académicos.

Area de Integracdo

Introducdo a informatica: Evolu¢do do computador. Tipos de computadores.

Bibliografia Basica

MEDEIROS, J. B. Redagdo Cientifica - A Pratica de Fichamentos, Resumos, Resenhas. 10. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Org.) Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2003.
KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2007.

Bibliografia Complementar

26

SPECTOR, N. Manual para Redacdo de Teses, Projetos de Pesquisa e Artigos Cientificos. 2. Ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2002.

ILARI, R. Introdugdo a Semantica: brincando com a gramatica. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

KOCH, L.V. Ainter-A¢do pela linguagem. 52 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2000.
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Componente Curricular: Introdugdo a Informatica ‘

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa ‘

Evolugdo do computador. Tipos de computadores. Estrutura dos computadores. Processamento de dados. Dis-
positivos de armazenamento de dados. Dispositivos de entrada e saida. Educacdo Ambiental.

Enfase Tecnolégica ‘

21uanbasgns

Processamento de dados. Dispositivos de armazenamento de dados.

Area de Integracdo ‘

Portugués Instrumental: Leitura, interpretacdo e discussdo de diferentes géneros textuais.

Bibliografia Basica ‘

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugdo a Informatica. 8°. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004, 350 p.
NORTON, Peter. Introdugdo a Informatica. Sdo Paulo: Pearson, 2011 619 p.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8%.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011, 391 p.

Bibliografia Complementar ‘

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N.G. Estudo dirigido de informatica basica. 7%. ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Erica, 2007. 250 p.

MEIRELLES, F. S. Informatica: novas aplicagdes com microcomputadores. 22 ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Pearson
Makron Books, 2004. 615 p.

MONTEIRO, M. A. Introducdo a Organizacao de Computadores - 5. Ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

Componente Curricular: Informatica Bésica ‘

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa ‘

Utilizagdo dos Sistemas Operacionais Windows e Linux. Processadores de Texto. Planilhas Eletronicas. Ferramentas
de Apresentacdo de Slides. Acesso a Internet.

Enfase Tecnolégica ‘

Processadores de Texto e Planilhas Eletronicas.

Area de Integracdo ‘

Portugués Instrumental: Leitura, interpreta¢do e discussdo de diferentes géneros textuais.
Introducdo a Informatica: Processamento de dados

Bibliografia Basica ‘

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugdo a Informatica. 8°. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004. xv, 350 p.
NORTON, Peter. Introdugdo a Informatica. S&o Paulo: Pearson, 2011 619 p.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8%.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. xiii, 391 p.

Bibliografia Complementar ‘

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N.G. Estudo dirigido de informatica basica. 7% ed. rev.,
atual. e ampl. S&o Paulo: Erica, 2007. 250 p. MEIRELLES, FERNANDO, de Souza. Informdtica: novas aplicagdes com
microcomputadores. 22 ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2004. xxii, 615 p.

HILL, B; BACON, J. O livro oficial do Ubuntu - Porto Alegre: Bookman 2008.
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Subsequente

Componente Curricular: Organizacdo e Arquitetura de Computadores | ‘

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa ‘

Organizagdo estruturada de computadores. Componentes do computador e suas interconexdes. Organizagdo e
funcionamento do processador e da memoria primaria.

Enfase Tecnolégica ‘

Funcionamento do processador e acesso a memoria.

Area de Integragdo ‘

Introducdo a Informatica: Estrutura dos computadores. Processamento de dados.

Bibliografia Basica ‘

TANENBAUM, A. S., Organizacdo estruturada de computadores / 5. ed. Sao Paulo, SP : Pearson Prentice-Hall,
2007. xii, 449 p.

MONTEIRO, M. A. Introducdo a organizacdo de computadores / 5. ed. Rio de Janeiro, R} : LTC, 2007. xiv, 698 p.
MURDOCCA, M. J. Introducao a arquitetura de computadores / Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2001. xxii, 512 p.

Bibliografia Complementar ‘

HENNESSY, J. L. Arquitetura de computadores : uma abordagem quantitativa / 4. ed. Rio de Janeiro, R : Elsevier,
2008. xxi, 494 p.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il : o guia definitivo. Porto Alegre: Sul editores, 2013. 1086 p.

TORRES, G. Montagem de micros / 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002 248p.

Componente Curricular: Administracdo e Empreendedorismo ‘

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 1° Semestre

Ementa ‘

Introducdo as escolas da administracdo, estudo das quatro fun¢des da administragdo, planejamento, organizagdo,
direcdo e controle. Estudo das grandes areas administrativas: organiza¢do sistemas e métodos, produgdo, marketing,
financas, tecnologia da informacdo, recursos humanos, logistica e materiais e socioambiental, comportamento
organizacional. Perfil empreendedor, comportamento empreendedor, criatividade e inovagdo, plano de negocio
e tendéncias e topicos contemporaneos em gestdo.

Enfase Tecnoldgica ‘

Perfil empreendedor, comportamento empreendedor, criatividade e inovac¢do, plano de negédcio e estrutura
organizacional.

Area de Integracdo ‘

Gestdo em Tecnologias da Informacdo: Mercado de trabalho em Tecnologia de Informacao. Negécios Eletrénicos.
Planejando um Negocio em Tecnologia da Informacao.

Bibliografia Basica ‘

DORNELAS,J. C. A.. Empreendedorismo, transformando idéias em negdcios. 3°.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
. Empreendedorismo Corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
DRUCKER, P. Inovagdo e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.

Bibliografia Complementar ‘
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BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, estratégias e dinamicas. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e aplicacdes. 4°.
ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

KOTLER, P. Administracao de Marketing: Analise, Planejamento e controle. 5° ed. S3o Paulo: Atlas, 1998.
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‘ Componente Curricular: Organizacdo e Arquitetura de Computadores Il

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Arquitetura basica de um processador. Memdria, dispositivos de E/S, Interrup¢des, Barramento, Interfaces e
Placas de UCP.

Enfase Tecnolégica

Arquitetura basica de um processador

Area de Integracdo

Introducédo a Informatica: Estrutura dos computadores. Processamento de dados. Dispositivos de armazenamento
de dados. Dispositivos de entrada e saida.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, A. S., Organizac¢do estruturada de computadores / 5. ed. Sao Paulo, SP : Pearson Prentice-Hall,
2007. xii, 449 p.

MONTEIRO, M. A. Introducdo a organizacdo de computadores/ 5. ed. Rio de Janeiro, RJ : LTC, 2007. xiv, 698 p.
MURDOCCA, M.]J. Introducdo a arquitetura de computadores/ Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2001. xxii, 512 p.

Bibliografia Complementar

IDOETA, Ivan V., CAPUANO, Francisco G. Elementos de Eletrdnica Digital. Sdo Paulo: Erica, 2006.

HENNESSY, J. L. Arquitetura de computadores : uma abordagem quantitativa / 4. ed. Rio de Janeiro, R] : Elsevier,
2008. xxi, 494 p.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il : o guia definitivo. Porto Alegre: Sul editores, 2013. 1086 p.

Componente Curricular: Manutenc¢do de Microcomputadores |

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Funcionamento de um computador, suas caracteristicas e fun¢des dos principais componentes. Utilizacao de
ferramentas necessarias para efetuar a manutencdo preventiva e corretiva de computadores.

Enfase Tecnolégica

Utilizagdo de ferramentas necessarias para efetuar a manutencao preventiva e corretiva de computadores.

Area de Integracdo

Organizacao e Arquitetura de Computadores: Funcionamento dos componentes de um computador. Periféricos.
Conexdes Fisicas. Arquitetura basica de um processador. Meméria. Dispositivos de E/S. Interrup¢des. Barramento,
Interfaces e Placas de UCP. Redes de computadores: Tipos de redes: LANs, MANs, WAN. Topologias de redes:
barra, estrela, anel, mistas. Introducdo a Informatica: Processamento de dados, Dispositivos de armazenamento
de dados, Dispositivos de entrada e saida.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, A. S., Organizac¢do estruturada de computadores / 5. ed. Sao Paulo, SP : Pearson Prentice-Hall,
2007. 449 p.

MONTEIRO, M. A. Introducdo a organiza¢cdo de computadores/ 5. ed. Rio de Janeiro, RJ : LTC, 2007. 698 p.
MURDOCCA, M. . Introducao a arquitetura de computadores/ Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2001. 512 p.

Bibliografia Complementar

HENNESSY, J. L. Arquitetura de computadores : uma abordagem quantitativa / 4. ed. Rio de Janeiro, R] : Elsevier,
2008. 494 p.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il : o guia definitivo. Porto Alegre: Sul editores, 2013. 1086 p.

TORRES, G. Montagem de micros / 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002 248p.
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‘ Componente Curricular: Eletronica

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Principios e unidades elétricas. Resisténcias. Diodos. Retificadores. Transistores. Capacitores. Transformadores.
Acopladores 6pticos. Amplificadores operacionais. Sistemas Numéricos. Aritmética binaria. Fun¢des e portas
|6gicas. Mapa de Karnaugh. Circuitos combinacionais. Circuitos sequenciais. Temporizadores. Dispositivos légicos
programaveis. Amplificadores de poténcia e fontes de alimentacdo.

Enfase Tecnolégica

Principios e unidades elétricas.

Area de Integracdo

Manutencdo de Microcomputadores: Funcionamento de um computador, suas caracteristicas e fun¢des dos
principais componentes.
Robética: Componentes eletrdnicos basicos e circuitos basicos de eletrénica; Micro controladores.

Bibliografia Basica

CAPUANO, F.G., Idoeta I.V. Elementos de Eletrénica Digital. 37% ed. S&o Paulo: Erica, 2006. ISBN 85-71940-19-3.
TOCCI, R.J, WIDMER, N.S. Sistemas Digitais: Principios e Aplicagdes. 8% ed. Sdo Paulo: Perason-Prentice Hall, 2003.
MENDONCA, Roberlam G. de; ARANTES, Marcos A. Eletronica Basica. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.

Bibliografia Complementar

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletrdnica Digital: Principio e aplica¢des, I6gica combinacional. Rio de Janeiro: Makron
Books do Brasil, 1987. Vol. 1

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletrdnica Digital: Principio e aplica¢des, I6gica sequencial. Rio de Janeiro: Makron
Books do Brasil, 1987. Vol. 2

FREITAS A. A. Marcos e MENDONCGCA G. Roberlam. Eletronica Basica. Editora do Livro Técnico, 2010.

Componente Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

No¢des sobre sistemas operacionais para redes e seus servicos. Principais configura¢es de um sistema operacional
Windows bem como seus principais aplicativos e comandos no console. Principais configuracdes de um sistema
operacional Linux bem como seus principais aplicativos, comandos no console e programas em Shell Script.

Enfase Tecnolégica

Principais configuraces de um sistema operacional Windows bem como seus principais aplicativos e comandos
no console. Principais configura¢des de um sistema operacional Linux bem como seus principais aplicativos,
comandos no console e programas em Shell Script.

Area de Integragdo

Introducdo a Informatica: Utilizagdo dos Sistemas Operacionais Windows e Linux.
Manutencao de Microcomputadores: Instalacdo e manutencdo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos.

Bibliografia Basica

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J.; CHOFFNES, D. R. Sistemas operacionais. 3°. ed. Sdo Paulo: Pearson, c2005. xxi, 760 p.
SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B.; GAGNE, G. Fundamentos de sistemas operacionais. 82. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010
TANENBAUM, A. S. Sistemas operacionais modernos. 32 ed. Sdo Paulo: Pearson, c2010. 653 p.

Bibliografia Complementar

MACHADO, F. B. Arquitetura de sistemas operacionais / 4. ed. Rio de Janeiro, RJ : LTC, 2007. xv, 308 p.
FERREIRA, R. E. Linux : guia do administrador do sistema/ 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo, SP : Novatec, 2008. 716 p.
MORIMOTO, C. E. Servidores Linux : guia pratico / Sao Paulo, SP : Sul Editores, c2008. 735 p.
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Componente Curricular: Inglés Instrumental

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 2° semestre

(N

Ementa

7

Leitura, interpretacdo e aquisi¢do de vocabulario técnico da area de Tecnologia da Informacao. Estratégias de leitura (Predicti?@,
skimming, scanning), Gramatica contextualizada (pronomes pessoais, possessivos, interrogativos, plural dos substantivgs,

tempos verbais simples e compostos, preposi¢des e conetivos).

(-

M

Enfase Tecnolégica

4 OJINDJL

Leitura, interpretacdo e aquisicdo de vocabulario técnico da area de Tecnologia da Informacao.

Area de Integragdo

Manutencdo de Microcomputadores | e Il (Montagem e Configuracdo de Computadores; Instala¢gdes de Programas)

Redes de Computadores (Protocolos de Redes; Servicos de Redes; Projeto de Redes)

Bibliografia Basica

GALLO, L. R. Inglés instrumental para informatica / 2. ed. S3o Paulo, SP : icone, 2011.
MARINOTTO, D. Reading on info tech : inglés para informatica / 2. ed. Sao Paulo, SP : Novatec, 2008. 176 p.
SAWAYA, M. R. Dicionario de informatica & internet : inglés - portugués / 3. ed. Sao Paulo, SP : Nobel, 2007.

VONSLMNNY

0

~

Bibliografia Complementar

GLENDINNING, E. H.; MCEWAN, J. Basic English for Computing. Oxford: Oxford University Press, 2003.
SWAN, M.. Practical English Usage. 22 ed. Oxford: Oxford University Press,1995.
MURPLY, R.. Grammar in use Intermediate. 2ed.Hong Kong,China:Cambridge, 2000.

Componente Curricular: Redes de Computadores ‘

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa ‘

Caracteristicas fisicas: tipos de meio fisico (coaxial, par trancado, fibra ética, radio), cabeamento estruturado
(conectores, path panel). Tipos de redes: LANs, MANs, WAN, Topologias de redes: barra, estrela, anel, mistas.
Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches, transceivers, placas de redes, equipa-
mentos para acesso remoto. Configura¢do de aplicagdes de redes (navegadores, correio eletronico, transferéncia
de arquivos).

Enfase Tecnolégica ‘

Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches, transceivers, placas de redes, equipa-
mentos para acesso remoto. Configuracdo de aplica¢des de redes: navegadores, correio eletrénico, transferéncia
de arquivos.

Area de Integracdo ‘

Introducdo a Informatica: Utilizagcdo dos Sistemas Operacionais Windows e Linux.
Manuteng¢do de Microcomputadores II: Instalagdo e manutencdo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos.
Sistemas Operacionais: No¢Bes sobre sistemas operacionais para redes e seus servicos.

Bibliografia Basica ‘

COMER, D. E. Redes de computadores e / 4. ed. Porto Alegre, RS : Bookman, 2008, 632 p.

KUROSE, J. F. Redes de computadores e a internet : uma abordagem top-down / 3. ed. Sao Paulo, SP : Pearson
Addison Wesley, 2009. 634 p.

TANENBAUM, A. S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 52. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

Bibliografia Complementar ‘

HAYAMA, M. M. Montagem de redes locais: pratico e didatico/ 11. ed. rev. e atual. Sao Paulo, SP : Erica, 2011. 128 p.
SOARES, L. F. G. Redes de computadores: das LANs, MANs e WANs as redes ATM / 2. ed. rev. e ampl. Rio de
Janeiro, RJ : Campus, 1995. 705 p.

MORIMOTO, C. E. Redes : guia pratico / 2. ed. Porto Alegre, RS : Sul Editores, 2008. 573 p
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Componente Curricular: Seguranga em Sistemas de Informacgao ‘

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa ‘

Seguranca da informacdo. Seguranca digital. Ataques. Firewall. Ameacas e vulnerabilidades. Engenharia social.
Criptografia.

Enfase Tecnolégica ‘

Seguranca da informacdo. Segurancga digital. Ameacas e vulnerabilidades.

Area de Integracdo ‘

Sistemas Operacionais: Principais configura¢des de um sistema operacional Windows bem como seus principais
aplicativos e comandos no console. Principais configura¢cdes de um sistema operacional Linux bem como seus
principais aplicativos, comandos no console e programas em Shell Script).

Redes de Computadores: Configuracdo de aplica¢es de redes.

Bibliografia Basica ‘

NAKAMURA, E. T. Seguranca de redes em ambientes cooperativos / 1. ed. Sdo Paulo, SP : Novatec, 2009. 483 p.
STALLINGS, W. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas / 4. ed. Sao Paulo, SP : Pearson Prentice
Hall, 2008. 492 p.

THOMAS, T. M. Seguranca de redes: primeiros passos/ Rio de Janeiro, R) : Ciéncia Moderna, 2007. xxv, 395 p.

Bibliografia Complementar ‘

ELEUTERIO, P. M. S. Desvendando a computacdo forense / S3o Paulo, SP : Novatec, 2011. 200 p.

RUFINO, N. M. O. Seguranca em redes sem fio: aprenda a proteger suas informac¢8es em ambientes Wi-Fi e
Bluetooth / Sdo Paulo, SP : Novatec, 2005. 206 p.

TERADA, R. Seguranca de dados : criptografia em redes de computador / 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo, SP :
Blucher, 2008. 305 p.

Componente Curricular: Manutencdo de Microcomputadores Il

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Instalacdo e manutenc¢do de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos. Recupera¢do de dados (backup).
Manutencdo de impressoras.

Enfase Tecnolégica

Recuperacdo de dados (backup). Manutengdo de impressoras.

Area de Integragdo

Organizagao e Arquitetura de Computadores: Funcionamento dos componentes de um computador. Periféricos.
Conexdes Fisicas. Arquitetura basica de um processador. Memoria. Dispositivos de E/S. Interrupg¢des. Barramento,
Interfaces e Placas de UCP. Redes de computadores: Tipos de redes: LANs, MANs, WAN. Topologias de redes:
barra, estrela, anel, mistas. Introducdo a Informatica: Processamento de dados, Dispositivos de armazenamento
de dados, Dispositivos de entrada e saida.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, A. S., Organizag¢do estruturada de computadores / 5. ed. S3o Paulo, SP : Pearson Prentice-Hall,
2007. 449 p.

MONTEIRO, M. A. Introducdo a organiza¢do de computadores / 5. ed. Rio de Janeiro, RJ : LTC, 2007. 698 p.
MURDOCCA, M. . Introducao a arquitetura de computadores/ Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2001. 512 p.

Bibliografia Complementar ‘
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HENNESSY, J. L. Arquitetura de computadores : uma abordagem quantitativa / 4. ed. Rio de Janeiro, R : Elsevier,
2008. 494 p.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il : o guia definitivo. Porto Alegre: Sul editores, 2013. 1086 p.

TORRES, G. Montagem de micros / 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002 248p.
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‘ Componente Curricular: Gestdo em Tecnologias de Informagédo

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Introducdo a Gestdo de Tecnologia de Informacgdes: Dado, Informagdo e Conhecimento. Sistemas de Informagdes
Gerenciais nas organizagdes e seus papéis: Gestdo da informacao, sistemas de apoio a decisdes, agregando
valor ao negécio. Perfil do profissional Gestor de TI: caracteristicas, habilidades e missdo. Mercado de trabalho
em Tecnologia de Informacdo. Negocios Eletronicos (e-commerce). Planejando um Negdcio em Tecnologia da
Informagdo.

Enfase Tecnolégica

Perfil do profissional Gestor de TI: caracteristicas, habilidades e missdo. Mercado de trabalho em Tecnologia de
Informacgdo. Negécios Eletronicos (e-commerce). Planejando um Negédcio em Tecnologia da Informacdo.

Area de Integracdo

Administracdo e Empreendedorismo: Plano de Negécios.

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos: principios e paradigmas. 2°. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, c2008. x, 402 p.

KUROSE, J. F. Redes de computadores e a internet : uma abordagem top-down / 3. ed. Sao Paulo, SP : Pearson
Addison Wesley, 2009. xx, 634 p.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugdo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, c2004. xv, 350 p.

Bibliografia Complementar

RAMOS, Eduardo et al. E-commerce. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011. 182 p. (Série Marketing)

KIM, Linsu; NELSON, Richard R. (Org.). Tecnologia, aprendizado e inovacao: as experiéncias das economias de
industrializacdo recente. Campinas: Ed. Unicamp, 2009. 504 p.

WATSON, R. T. Data management : banco de dados e organizagdes / 3. ed. Rio de Janeiro, R : LTC, 2004. 365 p.

Componente Curricular: Robética

Carga Horaria (h/a): 80 Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Introducdo a robética e automacgdo. Componentes eletrénicos bésicos e circuitos basicos de eletrénica. Micro
controladores. Programacao e simulacao de robds. Plataforma Arduino. Implementagdo de projetos eletrénicos
com Arduino. Projeto de automacao.

Enfase Tecnolégica

Componentes eletrénicos basicos e circuitos basicos de eletrdnica. Programacao e simulacdo de robds. Plataforma
Arduino. Implementac¢do de projetos eletrénicos com Arduino.

Area de Integracdo

Eletrénica: Dispositivos légicos programaveis. Principios e unidades elétricas.

Redes de computadores: Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches, transceivers,
placas de redes, equipamentos para acesso remoto. Configuracdo de aplicagdes de redes: navegadores, correio
eletrénico, transferéncia de arquivos.

Bibliografia Basica

CAPUANDO, F.G., IDOETA V. Elementos de Eletrdnica Digital. 372 ed. S&o Paulo: Erica, 2006. ISBN 85-71940-19-3.
TOCCI, R.J, WIDMER, N.S . Sistemas Digitais: Principios e Aplicagdes. 82 ed. Sdo Paulo: Perason-Prentice Hall, 2003.
BANZI, M. Primeiros Passos com o Arduino. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2012.

Bibliografia Complementar

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletronica Digital: Principio e aplica¢des, I6gica combinacional. Rio de Janeiro: Makron
Books do Brasil, 1987. Vol. 1

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletrénica Digital: Principio e aplica¢des, Iégica sequencial. Rio de Janeiro: Makron
Books do Brasil, 1987. Vol. 2

FREITAS A. A. M.; MENDONCA G. R. Eletrbnica Basica. Editora do Livro Técnico, 2010.
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5. Corpo docente e técnico
administrativo em educacgao

Os itens 5.1 e 5.2 descrevem, respectivamente,
o corpo docente e técnico administrativo em edu-
cagdo necessarios para funcionamento do curso,
tomando por base o desenvolvimento simultineo
de uma turma para cada periodo do curso. Nos
itens abaixo, também estara disposto as atribui¢coes
do coordenador de Eixo Tecnolégico, do colegiado
de Eixo Tecnoldgico, do Coordenador Adjunto, do
Professor, do Supervisor de Curso, do Apoio as Ativi-
dades Académicas e Administrativas, do Orientador
e as politicas de capacitagio.

5.1. Corpo docente necessario
para o funcionamento do curso

A selegdo de professores para atuagdo junto ao
curso sera realizada mediante processo de selegio
publica simplificada, sendo que poderdo concorrer
as vagas disponiveis, servidores ativos e inativos da
Rede Federal de Ensino, além de profissionais que
nio pertencam ao quadro de servidores da Rede
Federal.

O requisito minimo exigido no processo de
selecdo de profissionais para atuagdo no encargo de
professor do curso técnico serd a graduagdo na rea
de atuagio, conforme previsto em edital especifico.

5.1.1. Atribuicdo do Coordenador de
Eixo Tecnolégico

O Coordenador do Eixo Tecnoldgico de Infor-
magdo e Comunicagio, no qual o Curso Técnico em
Manutengao e Suporte em Informatica Subsequente
faz parte, tem por fundamentos basicos, principios
e atribui¢des, assessorar no planejamento, orienta-
¢d0, acompanhamento, implementagio e avaliagdo
da proposta pedagdgica da institui¢ao, bem como
agir de forma que viabilize a operacionalizagdo de
atividades curriculares dos diversos niveis, formas
e modalidades da Educacdo Profissional Técnica e
Tecnoldgica, dentro dos principios da legalidade
e da ética, e tendo como instrumento norteador o
Regimento Geral e Estatutario do Instituto Federal
Farroupilha.

A Coordenagio de Eixo Tecnoldgico tém carater
deliberativo, dentro dos limites das suas atribuig¢des,
e carater consultivo, em relagdo as demais instancias.
Sua finalidade imediata é colaborar para a inovagéo e
aperfeicoamento do processo educativo e zelar pela
correta execu¢io da politica educacional do Insti-
tuto Federal Farroupilha, por meio do didlogo com
a Direcédo de Ensino, Coordenacio Geral de Ensino
e Nucleo Pedagdgico Integrado.

Além das atribuicdes descritas anteriormente, a
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coordenagdo de Eixo Tecnoldgico segue regulamento
proprio aprovado pelas instancias superiores do IF
Farroupilha que deverdo nortear o trabalho dessa
coordenagio.

5.1.2. Atribui¢des do Colegiado de
Eixo Tecnolégico

Conforme as Diretrizes Institucionais dos Cur-
sos Técnicos do IF Farroupilha, o Colegiado de Eixo
Tecnolbgico é um drgdo consultivo responsavel pela
concepgdo do Projeto Pedagdgico de Curso de cada
curso técnico que compde um dos Eixos Tecnoldgicos
ofertados em cada Campus do IF Farroupilha. Tem
por finalidade, a implantagdo, avaliagdo, atualizagdo
e consolidacdo do mesmo.

O Colegiado de Eixo Tecnoldgico é responsavel
por:

Acompanhar e debater o processo de ensino
e aprendizagem;

Promover a integracéo entre os docentes, estu-
dantes e técnicos administrativos em educagdo
envolvidos com o curso;

Garantir a formagéo profissional adequada
aos estudantes, prevista no perfil do egresso e
no PPC;

Responsabilizar-se com as adequagdes neces-
sarias para garantir qualificagdo da aprendizagem
no itinerario formativo dos estudantes em curso;

Avaliar as metodologias aplicadas no decorrer
do curso, propondo adequagées quando neces-
sdrias;

Debater as metodologias de avaliagdo de
aprendizagem aplicadas no curso, verificando a
eficiéncia e eficdcia, desenvolvendo métodos de
qualifica¢do do processo, entre outras inerentes
as atividades académicas no Campus e atuar de
forma articulada com o GT dos Cursos Técnicos
por meio dos seus representantes de CAmpus.

5.1.3. Atribui¢des dos encargos
no PRONATEC junto aos Campus,
Unidades Remotas e Centros de
Referéncia.

5.1.3.1. Atribuicdes do Coordenador-
Adjunto

Ao Coordenador-Adjunto cabe:

a) assessorar o Coordenador-Geral nas agoes
relativas a oferta da Bolsa-Formagéo, no desenvol-
vimento, na avalia¢do, na adequagéo e no ajuste da
metodologia de ensino adotada, assim como condu-
zir andlises e estudos sobre os cursos ministrados;

b) assessorar a tomada de decisdes administrati-
vas e logisticas que garantam infraestrutura adequada
para as atividades, bem como responsabilizar-se pela

gestdo dos materiais didatico-pedagogicos;

¢) coordenar e acompanhar as atividades admi-
nistrativas, incluindo a sele¢do dos estudantes pelos
demandantes, a capacitagéo e supervisdo dos profes-
sores e demais profissionais envolvidos nos cursos;

d) garantir a manutencio das condigdes materiais
e institucionais para o desenvolvimento dos cursos;

e) coordenar e acompanhar as atividades acadé-
micas de docentes e discentes, monitorar o desen-
volvimento dos cursos para identificar eventuais
dificuldades e tomar providéncias cabiveis para sua
superagao;

f) acompanhar o curso, propiciando ambientes de
aprendizagem adequados e mecanismos que assegu-
rem o cumprimento do cronograma e objetivos dos
cursos;

g) organizar a pactuagdo de vagas para a oferta da
Bolsa-Formagio, a montagem da turma e os instru-
mentos de controle académico e de monitoramento;

h) participar das atividades de formacéo, das
reunides e dos encontros;

i) manter atualizados, para fins de controle, os
dados cadastrais de todos os profissionais bolsistas;

j) elaborar e encaminhar ao coordenador-geral
relatério mensal de frequéncia e desempenho dos
profissionais envolvidos na implementac¢do da Bolsa-
-Formagio, apresentando relacdo mensal de bolsistas
aptos e inaptos para recebimento de bolsas;

k) substituir, desde que designado, o coordena-
dor-geral em periodos em que este estiver ausente
ou impedido;

1) receber os avaliadores externos indicados pela
SETEC/MEC e prestar-lhes informagdes sobre o
andamento dos cursos;

m) organizar a assisténcia estudantil dos benefi-
cidrios da Bolsa-Formagio;

n) exercer, quando couber, as atribui¢des de
supervisor de curso, de orientador ou de apoio as
atividades académicas e administrativas.

0) participar, quando convocado, das reunides
do Comité Gestor do Pronatec.

5.1.3.2. Atribuicdes do Professor

Ao professor cabe:

a) planejar as aulas e atividades didaticas e
ministra-las aos beneficiarios da Bolsa- Formacio;

b) adequar a oferta do curso as necessidades
especificas do publico-alvo;

¢) registrar no SISTEC a frequéncia e o desem-
penho académico dos estudantes;

d) adequar conteudos, materiais didaticos,
midias e bibliografia as necessidades dos estudantes;

e) propiciar espago de acolhimento e debate com
os estudantes;

f) avaliar o desempenho dos estudantes;

g) participar dos encontros de coordenagédo
promovidos pelos coordenadores geral e adjunto.

5.1.3.3. Atribui¢des do Supervisor de
Curso

Ao Supervisor de Curso cabe:

a) interagir com as dreas académicas e organizar
aoferta dos cursos em conformidade com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos;

b) coordenar a elaboragio da proposta de
implantagio dos cursos, em articulagio com as dreas
académicas, e sugerir as agdes de suporte tecnoldgico
necessarias durante o processo de formagio, pres-
tando informages ao coordenador-adjunto;

¢) coordenar o planejamento de ensino;

d) assegurar a acessibilidade para a plena parti-
cipagdo de pessoas com deficiéncia;

e) apresentar ao coordenador-adjunto, ao final
do curso ofertado, relatério das atividades e do
desempenho dos estudantes;

f) elaborar relatdrio sobre as atividades de ensino
para encaminhar ao coordenador-geral, ao final de
cada semestre, com a ciéncia do coordenador-adjunto
do campus;

g) ao final do curso, adequar e sugerir modifi-
cagbes na metodologia de ensino adotada, realizar
andlises e estudos sobre o desempenho dos cursos;

h) supervisionar a constante atualizagdo, no
SISTEC, dos registros de frequéncia e desempenho
académico dos beneficidrios;

i) fazer a articulacio com a escola de ensino
médio para que haja compatibilidade entre os pro-
jetos pedagogicos;

j) exercer, quando couber, as atribui¢des de
orientador ou apoio as atividades académicas e
administrativas.

5.1.3.4. Atribuic6es do Apoio
as Atividades Académicas e
Administrativas

Ao Apoio as Atividades Académicas e Admi-
nistrativas cabe:

a) apoiar a gestdo académica e administrativa
das turmas;

b) acompanhar e subsidiar a atua¢do dos pro-
fessores;

¢) auxiliar os professores no registro da frequ-
éncia e do desempenho académico dos estudantes
no SISTEG;

d) participar dos encontros de coordenagio;

e) realizar a matricula dos estudantes, organizar
os processos de pagamento dos bolsistas, providen-
ciar a emissdo de certificados, entre outras atividades
administrativas e de secretaria determinadas pelo
coordenador adjunto;

f) prestar apoio técnico em atividades laborato-
riais ou de campo;

g) prestar servicos de atendimento e apoio aca-
démico as pessoas com deficiéncia.

B Manutengdo e Suporte em Informatica Subsequente 35

21uanbasgns

VOILYWHOANI N3 FL40dNS 3 OYONILNNYA AT ODINDIL

7

~

s



Ve

~

z

TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Subsequente

5.1.3.5. Atribuicdes do Orientador

Ao Orientador cabe:

a) acompanbhar as atividades e a frequéncia dos
estudantes, atuando em conjunto com os demais pro-
fissionais para prevenir a evasdo e aplicar estratégias
que favorecam a permanéncia;

b) articular as agdes de acompanhamento peda-
gogico relacionadas ao acesso, a permanéncia, ao éxito
e & inser¢do socio profissional;

c) realizar atividades de divulgac¢do junto aos
demandantes, apresentando as ofertas da institui¢ao;

d) promover atividades de sensibilizagdo e
integracdo entre os estudantes e equipes da Bolsa-
-Formacgao;

e) articular agdes de inclusdo produtiva em parce-
ria com as agéncias do Servigo Nacional de Emprego
(SINE);

f) prestar servigos de atendimento e apoio aca-
démico as pessoas com deficiéncia.

5.2. Corpo Técnico Administrativo
em Educacdo necessario para o
funcionamento do curso

O Técnico Administrativo em Educac¢do no Ins-
tituto Federal Farroupilha tem o papel de auxiliar na
articulagdo e desenvolvimento das atividades admi-
nistrativas e pedagdgicas relacionadas ao curso, como
o objetivo de garantir o funcionamento e a qualidade
da oferta do ensino, pesquisa e extensdo na Instituicio.

Os encargos que atuam no atendimento aos
cursos e realizam atividades técnicas administrativas
sdo: Coordenador Adjunto. Orientador, Supervisor e
Apoio as Atividades Académicas e Administrativas.

A selegdo de profissionais para atuagio junto ao
curso sera realizada mediante processo de sele¢do
publica simplificada, sendo que poderdo concorrer
as vagas disponiveis, servidores ativos e inativos da
Rede Federal de Ensino, além de profissionais que ndo
pertencam ao quadro de servidores da Rede Federal.

Para os encargos de Supervisor de curso e Orien-
tador, o requisito minimo de titulagdo exigido para
participar do processo de sele¢do sera o diploma de
graduagio.

Para o encargo de Apoio as Atividades Académi-
cas e Administrativas o requisito minimo exigido para
participar do processo de selecdo serd a conclusdo do
ensino médio.

O encargo de Coordenador Adjunto sera restrito a
profissionais do quadro de servidores ativos e inativos
da Instituicdo e serd exercido por bolsista designado
por portaria.

5.3. Politicas de Capacitagao
para Docentes e Técnicos
Administrativos em Educacao

O Programa de Desenvolvimento dos Servidores

36 Projeto Pedagdgico Curso Técnico @

Docentes e Técnicos Administrativos do IF Farrou-
pilha devera efetivar linhas de agdo que estimulem
a qualificacdo e a capacita¢do dos servidores para
o exercicio do papel de agentes na formulagio e
execucdo dos objetivos e metas do IF Farroupilha.
Entre as linhas de agdo deste programa estrutu-
ram-se de modo permanente:
Formagdo Continuada de Docentes em Ser-
vigo;
Capacitagdo para Técnicos Administrativos
em Educagio;
Formagdo Continuada para o Setor Pedagé-
gico;
Capacitagdo Gerencial;
Formacio no 4mbito do PRONATEC.

6. Instalagdes fisicas

A estrutura minima exigida para implantagdo
das unidades remotas ou centros de referéncia para
oferta de cursos pelo PRONATEC sio: salas de aula
com espac¢o e mobilidrio compativel com o nimero
de vagas ofertadas, laboratérios especificos de acordo
com as necessidades do curso.

Laboratérios dos cursos na area de infor-
matica: Laboratdrio com 30 computadores com
acesso a internet e Laboratério de Hardware.

Sala para Coordenagido Adjunta, orientador
€ supervisor;

Sala para professores.

6.1. Biblioteca

A Biblioteca do Instituto Federal Farroupilha
tem por objetivo apoiar as atividades de ensino e
aprendizagem, técnico-cientifico e cultural. Auxiliar
os professores nas atividades pedagdgicas e colaborar
com o desenvolvimento intelectual da comunidade
académica.

Prestam-se os servicos de empréstimo, renova-
¢do e reserva de material, consultas informatizadas
a bases de dados. Além do mais, oferece orientagdo
na organizagdo de Trabalhos Académicos (ABNT -
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e visitas
orientadas.

Conforme a RESOLUCAO CD/FNDE No 4
DE 16 DE MARCO DE 2012 em seu Art. 50 sdo
responsabilidades dos agentes da Bolsa-Formagio
ofertada no ambito do Pronatec pelas instituigdes
da Rede Federal de Educagao Profissional Cientifica
e Tecnoldgica - EPCT: "assegurar aos beneficiarios
da Bolsa-Formagao acesso pleno a infraestrutura
educativa, recreativa, esportiva ou de outra natureza
das unidades ofertantes, especialmente bibliotecas,
laboratérios de informatica e quadras esportivas, sem
quaisquer restrigdes especificas aos beneficidrios do
programa.
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8. Anexos

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

RESOLUGAO Ad Referendum N° 028/2015

Aprova a criagao do Curso Técnico em Manutengio e
Suporte em Informitica, na forma Subsequente, no
Centro de Referéncia de Rosario do Sul, do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Educagéo, ‘Ciént_:izi e
Tecnologia Farroupilha, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista as disposigdes
contidas no Artigo 9° do Estatuto do iF Farroupilha,

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR a criagio do Curso Técnico em Manutencio e Suporte em Informatica, na forma
Subsequente, ofertado pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico & -Emprego — Pronatec, no
Centro de Referéncia de Rosério do Sul, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha.

Art. 2° - AUTORIZAR, a partir de 2015/2, o funcionamento do Curso Técnico em Manutengédo e Suporte em
Infermética, na forma Subsequente, no Centro de Referéncia de Roséario do Sul, do Instituto Federal de
Educago, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

Art. 3° - Esta ResolugZo enira em vigor na data de sua publicacgo.

Santa Maria, 06 de julho de 2015.

PRESIDENTE CONSELHO SUPERIOR

Rua Esmeralda, 430 ~ Faixa Nova — Camobi ~ CEP §7110-767 — Santa Maria/RS
Fone: (55) 3218 9800/e-mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br

Projeto Pedagdgico Curso Técnico @

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

RESOLUGAO CONSUP Ne || % /2015, DE 27 DE OUTUBRO DE 2015,

Aprova o Projeto Pedagégico do Curso Técnico em
Manutengdo e Suporte em Informatica, forma
Subsequente, ofertado via Pronatec, do Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista as disposicdes
contidas no Artigo 9° do Estatuto do IF Farroupilha, com a aprovagso da Camara Especializada de Ensino,
por meio do Parecer 013/2015, do Conselho Superior, nos termos da Ata n° 005/2015, da 42 Reunigo
Ordinaria do Conselho, realizada em 27 de outubro de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR, nos termos e a forma das informagdes constantes nesta Resolugéo, atendidas

orientagdes do Parecer 013/2015 da Camara Especializada de Ensino, o Projeto Pedagégico do Curso
Técnico em Manutengo e Suporte em Informatica, forma Subsequente, ofertado por meio do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - Pronatec do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e

Tecnologia Farroupilha, o qual passa a ter as seguintes caracteristicas, conforme o Projeto Pedagégico do
Curso aprovado:

Denominagao do Curso: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente

Modalidade: Presencial

Eixo Tecnolégico: Informagéo e Comunicaggo

Ofertado pelo: Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC

Ato de Criagio do curso: Em anexo no PPC

Quantidade de Vagas: conforme previsto na Resolugéo em Anexo no PPC

Turno de oferta: conforme previsto no Edital de selegdo

Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula: Por componente curricular

Carga horaria total do curso: 1000 horas relogio

Tempo de duragio do Curso: 03 semestres

Tempo maximo para Integralizacao Curricular: 5 semestres

Enderego da Reitoria: Rua Esmeralda, 430 - Faixa Nova — Camobi — CEP: 97110-767 — Santa Maria —
Rio Grande do Sul. Telefone: (55) 3218-9800. \\
Local de Funcionamento: Em anexo no PPC “
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= AO
MINISTERIO DA EDUCAG UPILHA
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARRO
INSTITUTO moEL

Matriz Curricular

Matriz Curricular il il
Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica Subseq

1 Periodos CH h/a* CH hir
Disciplina ' 7
Sem | Sem;nans 5 |
Légica Matematica : > 40 33,33
Instrumenta ‘
10 ‘ﬁnugués L i =5
o Informética 30 66,66
me [Tntroduégéo éB {:sica 2 20 e
formatica |
s;r rl(grog;niza(;éo e Arquitetura de ClomputadOFeS ! 2 %0 66.66
Administracdo e Empreendedorismo | T 200 36363?63
disciplinas 2 80 ¥
SuzgtOt?I(;’rZar:izagéo e Arquitetura de Compl:'tadores Il { 7 | 30 66,22
se [vl\/‘anute.ncéo de Microcomputadores 1 7 ' g0 | 22‘66 |
me | Eletronica L | 7 l 80 56.66
str | Sistemas Operacionais . 2 l 80 686
e Inglés ln§tn_1mental \ 20 | 400 = ,66
Subtotal de disciplinas 2 80 66’66
[ Redes de Computadores 7 30 Y
30 ['Seguranca em Sistemas de Informacéo i 0 66,66
S€  "Manutengao de Microcomputadores |l i 50 56,66
me " Gestao em Tecnologias da Informacao - o 6666
str 'Robética T 200 33333 |
® [Subtotal de disciplinas ‘ 1.200 |
Carga Horéria total de disciplinas (hora aula)

i 999,99
Carga Horaria total de disciplinas (hora reI_Oglo) \' o
Carga Horaria Total do Curso (horas relégio)

* Hora aula: 50 mim

Informatica, forma
O Projeto Pedagégico do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em g Egardlia
o _ roje anci nologia '
e ert do via Pronatec, do Instituto Federal de Educaggo, Ciéncia e Tecnolog
Subsequente, oferta '

u .
rovado por est Resoluco sera oficialmente -Reitoria de Ensino no site ins
t pUblICadO o] la Pro
aprov do por esta [o2 ela Pro-R E n nstituciona

i ta de sua publicagéo.
Art. 3° - Esta Resolug&o entra em vigor na data

= | . ‘
Carla Cdmerlatd,Jardim
PRESIDENTE CONSELHO SUPERIOR
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MINISTERIO DA EDUCAGAQ
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

Instituto Federal Farroupilha
Conselho Superfor - CONSUP

Camara Especializada de Ensino

PARECER N.°: 13 /2015
IF Farroupilha/CEE - 15/10/2015

em Manutencéo e Suporte em lnforméticaj

Titulo: Projeto Pedagégico do Curso Técnico
Subsequente Pronatec

Proponente: PROEN

Relator; Camara Especializada de Ensino l

I~ Relatério:

e Ementa:

Parecer sobre andlise técnica do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) Técnico em
Manutengzo e Suporte em Informatica Subsequente Pronatec.

e Histérico:
O Parecer PROEN n°

66/2015 foi encaminhado bara esta cdmara por email no dia

07/10/2015. Anterior a isso, conforme consta no Parecer n° 65/2015 da PROEN, o Projeto

Pedagégico do Curso Técnico em Manuteng&o e Suporte em Informati
Pronatec  foi  encaminhado a
23243.000932/2015-

ca Subsequente

Pré-Reitoria  de  Ensino pelo  processo

90, no dia 31 de julho de 2015, juntamente com Memorando PROEN

181/2015. Também foi remetido & PROEN pelo e-mai ppc.proen@iffarroupilha.edu.br, no

mesmo dia 31. No dia 17 de agosto de 2015 foi elaborado o Parecer da Assessoria
Pedagégica da PROEN ne 64/2015 referente ao que seria necessério alterar no Projeto

Pedagdgico do Curso, O projeto retornou ao e-mail ppc.proen@iffarroupilha.edu.br no dia
21 de agosto de 2014,
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MINISTERIO DA EDUCAGAO oGIA FARROUPILHA
EDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOL
INSTITUTOF Ao, ClEnC

s Justificativa: . B
Conforme parecer n° 85/2015 que trata da Analise técnica do Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) Técnico em Ma

Pronatec, da Assessoria Pedagogica d

nutengdo e Suporte em Informatica Subsequente
a PROEN, se mostra favoravel a aprovagéo deste

PPC por estar de acordo com as orientagBes do GT de dos cursos técnicos e com a

Resolugéo n° 102/2014 que trata desse n

base as correcdes realizadas no parecer n® 64/2015.

ivel de ensino. O referido parecer toma como

11 - Conclusdo:

Apos a analise da Camara Especializada de Ensino, esta encamin.ha o referido
PPC para aprovacéo ao Conselho Superior com a ressalva de que o colegiado do (')L.H‘SO
Técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica Subsequente Pronatec faca anahse.s
sobre o faio de haver duas disciplinas de informatica no primeiro semestre na matriz

80 horas, sendo (Informatica Basica e Introducéo a informatica)

icular, ambas de
curricu o

i istribuica iscipli emes
além de verificar na execucdo do curriculo, a distribuicéo das disciplinas nos s

entos prévios exigidos para O desenvolvimento de cada

observando os conhecim

disciplina.

Santa Maria, 15 de outubro de 2015.

Adilson dos Santos Morais

Marcelo Edet Lamb

Rafael Baldiati Parizi

Projeto Pedagdgico Curso Técnico @

RS

DAL,
-
MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

Instituto Federal Farroupilha
Conselho Superior - CONSUP

Camara Especializada de Ensino

PARECER N.: 13 /2015
IF Farroupilha/CEE - 15/10/2015

Titulo: Projeto Pedagégico do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
Subsequente Pronatec

Proponente: PROEN

Relator: Camara Especializada de Ensino

I - Relatério:

e Ementa:

Parecer sobre analise técnica do Projeto Pedagdégico do Curso (PPC) Técnico em

Manuteng&o e Suporte em Informatica Subsequente Pronatec.

e Historico:

O Parecer PROEN n° 66/2015 foi encaminhado para esta camara por email no dia
07/10/2015. Anterior a isso, conforme consta no Parecer n® 65/2015 da PROEN, o Projeto
Pedagdégico do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica Subsequente
Pronatec  foi  encaminhado a Pré-Reitoria de  Ensino pelo  processo
23243.000932/2015-90, no dia 31 de julho de 2015, juntamente com Memorando PROEN
181/2015. Também foi remetido & PROEN pelo e-mail ppc.proen@iffarroupilha.edu.br, no
mesmo dia 31. No dia 17 de agosto de 2015 foi elaborado o Parecer da Assessoria
Pedagdgica da PROEN n°® 64/2015 referente ao que seria necessario alterar no Projeto

Pedagogico do Curso. O projeto retornou ao e-mail ppc.proen@iffarroupilha.edu.br no dia
21 de agosto de 2014.
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e Justificativa:

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

REITORIA

Conforme parecer n°® 65/2015 que trata da Analise técnica do Projeto Pedagdgico

do Curso (PPC) Técnico em Manutencio e Suporte em Informatica Subsequente

Pronatec, da Assessoria Pedagégica da PROEN, se mostra favoravel a aprovacgao deste

PPC por estar de acordo com as orientagdes do GT de dos cursos técnicos e com a

Resolugéo n° 102/2014 que trata desse nivel de ensino. O referido parecer toma como

base as corregdes realizadas no parecer n® 64/2015.

Il - Conclusao:

Apds a andlise da Camara Especializada de Ensino, esta encaminha o referido

PPC para aprovagéo ao Conselho Superior com a ressalva de que o colegiado do curso

Técnico em Manuteng&o e Suporte em Informatica Subsequente Pronatec faga analises

sobre o fato de haver duas disciplinas de Informatica no primeiro semestre na matriz

curricular, ambas de 80 horas, sendo (Informatica Basica e Introdugéo a Informatica)

além de verificar na execugéo do curriculo, a distribuicdo das disciplinas nos semestres,

observando os conhecimentos prévios exigidos para o desenvolvimento de cada

disciplina.

b L
Adilson dos-Santos Mefais
e

y o 7 P
S 1. A

~"Marcelo Eder Lamb

(‘élﬁ«d] 8 r

Rafael Baldiati Parizi

44 Projeto Pedagdgico Curso Técnico

Santa Maria, 15 de outubro de 2015.

Local de Funcionamento

Turno de p o i
. R Numero | Municipio | Campus
Curso Endereco de funcionamento funciona- a
de vagas | de oferta Responsavel
mento
Curso Técnico = Centro de Referéncia de Trés Passos
em Agronego- | Rua: Cipriano Barata, 239, Bairro: Trés Santo
cios Subse- Erico Verissimo - Trés Passos/RS CEP: Noturno 30vagas Passos Augusto
quente 98500-000
(eirl}l]r?el'iec:ico Rua Servando Gomes, 1795 - Bairro
de Méve%s Sao Jorge, Santiago - CEP 97700-000 Noturno 30vagas @ Santiago Jaguari
Telefone: (55) 3251-0115
Subsequente
- Rua Pe. Luis Vanela, 115 - Bairro Boa
Curso Técnico - ; ’ )
em Logistica X'SSta | CEP:99.500-000 - Carazinho/ Noturno 30vagas @ Carazinho Reitoria
subsequente  roiafone: 55 8431-3826
Centro de Referéncia de Trés Passos
Rua: Cipriano Barata, 239, Bairro: Trés Santo
Erico Verissimo - Trés Passos/RS - Noturno 30vagas Passos Augusto
CEP: 98500-000
Rua Alfredo Gomes Gongalves N°
104 Sao -
Bairro Sdo Gregbrio Noturno 30vagas Gabriel Reitoria
Sao Gabriel - CEP 97 300
Rua Servando Gomes, 1795 - Bairro
Sdo Jorge, Santiago - CEP 97700-000 Noturno 30vagas | Santiago Jaguari
Telefone: (55) 3251-0115
Avenida Flores da Cunha, 644 - -
Bairro Ana Luiza - Rosario do Sul Noturno 30 vagas Elcj)lsarlo do Reitoria
- CEP 97590-970
Rua Th. Flores, 385 - I
Candelaria/RS CEP 96930-970 Noturno 30vagas | Candeldria | Reitoria
Curso Técnico | Rua Pe. Luis Vanela, 115 - Bairro Boa
em Transporte = Vista | CEP: 99.500-000 - Carazinho/ . I
de Cargas RS Noturno 30vagas | Carazinho Reitoria
Subsequente Telefone: 55 8431-3826
L Centro de Referéncia de Trés Passos
Curso Técnico L ’ N
] Rua: Cipriano Barata, 239, Bairro: Trés Santo
gumbéelrlrr:;r;t;s Erico Verissimo - Trés Passos/RS - Noturno 30vagas Passos Augusto
q CEP: 98500-000
Curso Técnico | Av. Waldomiro Graeff, 947 N3o-Me-
em Estética Bairro Centro Noturno 30 vagas Toaue Panambi
Subsequente 99.470-000 Nao Me Toque/RS q
Curso Técnico = Rua Servando Gomes, 1795 - Bairro
em Eventos Sdo Jorge, Santiago - CEP 97700-000 Noturno 30vagas | Santiago Jaguari
Subsequente Telefone: (55) 3251-0115
P Rua Pe. Luis Vanela, 115 - Bairro Boa
Curso Técnico - : / A
em Confeitaria \élssta | CEP: 99.500-000 - Carazinho/ }[/iﬁs(;per- 30vagas @ Carazinho | Reitoria
Concomitante  rojofone: 55 8431-3826
Curso Técnico = Rua Erechim, 860 - Bairro Planalto
em Nutri¢do - CEP 98280-000 - Panambi - Rio Vesper- ) .
e Dietética Grande do Sul/RS Telefone: (55) 3376 | tino 30vagas | Panambi Panambi
Concomitante | 8800
Curso Técnico = Rua Pe. Luis Vanela, 115 - Bairro Boa
em Secretaria Vista | CEP: 99.500-000 - Carazinho/ \(esper- 30vagas = Carazinho Reitoria
Escolar Conco- RS tino
mitante Telefone: 55 8431-3826
Curso Técnico
em Manuten- Avenida Flores da Cunha, 644 - Rosério do
¢do e Suporte | Bairro Ana Luiza - Rosario do Sul Noturno 30 vagas sul Reitoria
em Informa- - CEP 97590-970
tica

B Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente 45
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